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RESUMEN EJECUTIVO

Los efectos de la pandemia continGian impactando negativamente en América del Sur y la recuperacion
socioecondmica continuard rezagada, afectando de manera desproporcionada los procesos de (re)
integracion de las poblaciones migrante y retornada. Los sectores mas afectados han sido la construccion,
el turismo, la gastronomia y el trabajo doméstico, entre otros, todos rubros mayoritariamente ocupados
por personas migrantes y retornadas. A raiz de la pérdida de empleos, un importante nimero de
migrantes han retornado a sus paises y la (re)integracién de esta poblacion contindan siendo insuficiente,
en parte debido a la limitada capacidad de los mercados laborales de absorber mano de obra. Por
estas razones, y otras que se analizan en este estudio, serdn necesarias la coordinacién regional y las
intervenciones criticas de los gobiernos y la sociedad civil que faciliten la (re)integracion socioecondmica
de esta poblacién y al mismo tiempo brinden apoyo a las comunidades de acogida. El estudio se llevd
a cabo entre junio y agosto de 2022 y, en total, se encontraron 126 estudios. Se realizd una revisién
basada en los criterios de valoracién critica y de estos se incluyeron 65 estudios en el andlisis final.

Objetivo: Identificar y analizar los factores que contribuyen al éxito o al fracaso de los procesos de (re)
integracion socioeconémica de personas migrantes o retornadas. En particular se pregunto:

= ;Qué intervenciones’ han sido eficaces para aumentar/contribuir a i) la integracién en los mercados
laborales, ii) la sostenibilidad financiera de los emprendimientos, iii) el acceso a la oferta de servicios
sociales, iv) la cohesién social en las comunidades receptoras, v) la integracion cultural de las personas

migrantes o retornadas?

= ;Cudles son los factores que hacen que estas intervenciones sean eficaces en su ejecucion y cuales
las dificultan?

PRINCIPALES HALLAZGOS

GRAFICO: DIMENSIONES - INTERVENCIONES DE (RE)INTEGRACION

Econémico 15 ®
Econémico y social 11 O
Econdmico, social y psicosocial 19 o
Econémico, social y cultural 8 7Y
Econémico, social, cultural y psicosocial 6  —
Econémico y cultural 3 —

Social y cultural 3 —
Econdmico y psicosocial 2 =y
 —e

Social 2

= Las intervenciones fueron mas eficaces cuando combinaron actividades que abordaron tres o mas
dimensiones: econdmica, social y psicosocial. Los pocos estudios de intervenciones a mayor escala que
aplicaron un enfoque integrado fueron eficaces y combinaron cuatro dimensiones -econémica, social,
psicosocial y cultural.

" Para los efectos de la REA, el término intervencién engloba todo tipo de labor humanitaria y de desarrollo susceptible de ser evaluada, tales como
proyectos, programas, politicas, estrategias, areas tematicas, actividades de asistencia técnica, asesorfa en politicas publicas, instituciones, mecanismos de
financiamiento, instrumentos u otras actividades.
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= Las intervenciones para la integracién en los mercados laborales rara vez abordaron las necesidades
especificas de migrantes con bajo nivel educativo, de migrantes jovenes y de mujeres migrantes. El éxito
fue mayor en intervenciones que se focalizaron en una combinacién de opciones: colocacién en puestos
de trabajo, sistemas de orientacion para la busqueda de empleo, empleo temporal, formacion profesional
de habilidades y emprendedurismo.

= No se encontraron estudios ni datos que evallien la sostenibilidad financiera de emprendimientos. Las
intervenciones exitosas dirigidas a aumentar la sostenibilidad de emprendimientos incluyeron la existencia
de politicas publicas, el asesoramiento previo al retorno, el apoyo de la familia y de la comunidad.

= En cuanto a la oferta de servicios sociales, las intervenciones centradas en promover y facilitar el acceso a
la asistencia social fueron limitadas y las personas migrantes y retornadas se encontraron con obstaculos
para el acceso debido a la necesidad de contar con documentacién personal y los limitados servicios
gubernamentales disponibles.

= Las intervenciones que ofrecieron actividades culturales integradas y complementarias a las actividades
econdmicas, sociales y psicosociales fueron mas exitosas. Dado que la integracién cultural estuvo presente
en intervenciones dirigidas a apoyar la adaptacion a una nueva cultura, ésta se vio poco representada en
intervenciones para la reintegracion de personas retornadas.

= Los proyectos comunitarios y las campafias de comunicacién contribuyeron a fomentar la cohesién social
entre comunidades de acogida y poblaciéon migrante.

= Seidentificaron tres factores que impactaron en el grado de eficacia de las intervenciones de (re)integracion:
disefio optimo del programa, perfil de las personas migrantes y retornadas, y politicas publicas de apoyo
a la (re) integracion.

= Se encontraron tres factores que obstaculizaron las intervenciones de (re)integracion: disefio inadecuado
de los programas; el contexto politico y econdmico; y la atencién insuficiente a la dimensién psicosocial de
las personas migrantes y retornadas.

RECOMENDACIONES GENERALES

Una intervencién exitosa y sostenible requiere un enfoque holistico que abarque los tres niveles de (re)
integracion: individual, comunitario y estructural y en las cuatro dimensiones: econdmica, social, cultural y
psicosocial. Quedd demostrado que muchas intervenciones fueron mal disefiadas al centrarse Unicamente
en la dimensién econdmica, nivel individual y ser de corta duracién. El estudio confirma que cuando el
enfoque de las intervenciones para la (re)integracion es tan limitado no es posible alcanzar el éxito. Los
patrones para la (re)integracion son similares en todo el mundo, no obstante, los estudios a gran escala
sobre intervenciones de (re)integracién son principalmente de Africa y de algunos paises con personas
retornadas de Europa, en menor medida de las Américas.

GRAFICO: INTERVENCIONES DE REINTEGRACION E INTEGRACION - NIVELES

55,90% 20,60% 23,50%
Integracion @ @
67,30% 21,20% 11,50%
Reintegracion o =0 " )
» Individuo » Comunidad P Estructural




<
a
<
z
a4
o)
'_
w
o<
>_
[SN)
'_
z
<
o<
Q9
b
z
©
3]
<
-
o
o
o
<
—
w
a
<
Y
P
0
z
O]
O
w
o
9]
@]
wm
z
©
3]
<
o
U]
[SN)
'_
Z
o
<
<
—
<
<
<
[a
(%)
w
z
o
9]
z
w
>
o<
(SN
'_
Z
w
<
o
@]
wm
<
9]
z
w
a
>
w
w
a)
<
a
T
<
o
z
©
8]
<
o)
<
>
w

*VOLVER AL INDICE DE CONTENIDOS

Los resultados también fueron similares entre las diferentes poblaciones: migrantes, retornados y
poblacién migrante mixta. Se encontraron diferencias en el enfoque de las intervenciones, sobre todo en
lo que respecta a las dimensiones social, cultural y psicosocial, ya que los retos a los que se enfrenta cada
poblacién suelen ser diversos. Por ejemplo, las personas retornadas debieron enfrentarse al estigma del
retorno, lo que no ocurrié con las personas migrantes. Estas a su vez pudieron enfrentarse a otros retos
como el aislamiento y desafios de adaptacion a una nueva cultura. Se evidencia que ambas poblaciones
debieron enfrentarse a la discriminacién y la hostilidad en sus comunidades receptoras.

RECOMENDACIONES PARA EL DISENO E IMPLEMENTACION DE INTERVENCIONES

= Abordar holisticamente los niveles individual, familiar, comunitario y estructural, asi como las dimensiones
econdmica, cultural, social y psicosocial. Incrementar intervenciones al nivel comunitario para lograr la
cohesién social e integracion cultural. A nivel individual y comunitario, fortalecer el asesoramiento
psicosocial, el desarrollo de redes y el apoyo de la comunidad. Promover intervenciones al nivel
estructural que fortalezcan los esfuerzos de (re)integracién impulsados por gobiernos y sector privado,
asi como intervenciones que garanticen el acceso a la educacién, la salud y el bienestar social.

= Aplicar un enfoque de disefio participativo y de cooperacién con beneficiarios (migrantes y retornados)
y socios (OSC, empresas locales y servicios gubernamentales) - siempre que sea posible - para las
intervenciones de (re)integracion.

= Integrar aspectos de género considerando las aptitudes de las mujeres migrantes y retornadas para el
mercado laboral y sus necesidades familiares, sociales y psicosociales. Aplicar enfoque diferenciado a
minorias, personas con discapacidad, juventud y adultos mayores, entre otros.

= Extender duracion de las intervenciones hasta por lo menos cuatro afios que garantice un seguimiento
regular de intervenciones, especialmente en el drea de emprendimiento.

= Estudiar la factibilidad de cada propuesta para el emprendimiento, garantizar disponibilidad de suficiente
capital y proporcionar asesoramiento y tutorfa de seguimiento a largo plazo.

= En cuanto a la dimensién social, incrementar actividades a nivel estructural y acentuar la lucha contra la
discriminacion y la xenofobia hacia personas migrantes que desean acceder a servicios sociales.

®= Incluir actividades tanto a nivel individual como comunitario en el abordaje de la dimensién psicosocial.
Considerar las necesidades diferenciadas de los distintos perfiles migratorios y disefiar actividades
adaptadas al grupo especifico, como personas retornadas o poblaciones de migracion mixta.

= Aumentar la dimension cultural en las intervenciones, principalmente a nivel individual y comunitario,
para personas migrantes y retornadas.

RECOMENDACIONES SOBRE POLITICAS PARA LA (RE)INTEGRACION

= Fortalecer politicas publicas que faciliten la (re)integracion de poblacion migrante y retornada, integradas
en una estrategia amplia y coherente de gobernanza migratoria. Adoptar medidas especificas, incluida la
regularizacion, el acceso a la vivienda, la educacién y los servicios de bienestar social.

= Realizar campafias de informacion acerca de servicios de salud y atencién psicosocial, seguridad y
justicia, apoyo para el emprendimiento y desarrollo de negocios, y facilitar el acceso en condiciones
de igualdad a personas migrantes y retornadas.

= Garantizar enfoque integral y coordinacion interinstitucional entre ministerios y servicios
gubernamentales que desarrollan politicas para la (re)integracién y asi brindar una oferta cohesionada
y complementaria a la poblacion migrante y retornada.
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BRECHAS DE EVIDENCIA Y RECOMENDACIONES PARA ABORDARLAS

= No se encontraron suficientes estudios sobre intervenciones para la (re)integracién. La mayoria de
los estudios describieron y analizaron la situacién de personas retornadas, personas migrantes o
poblaciones mixtas, pero sin ser vinculados a una intervencion especifica. El nimero de estudios sobre
intervenciones para la integracion es menor en comparacién con los de reintegracién. Se encontré
asimismo una debilidad en el andlisis de los resultados de las actividades. Recomendacién: Evaluar
sistematicamente y realizar investigaciones mas profundas sobre intervenciones para (re)integracion que
ademas se enfoquen en los niveles de resultados aplicando métodos solidos, siempre que sea posible.
Las intervenciones sobre integracion deberfan ser foco de una investigacién mas profunda.

*= No se encontraron suficientes estudios que cubran la totalidad del apoyo brindado para la (re)
integracion: Se centraron en resultados de la intervencién de forma aislada, con poca referencia a otro
tipo de apoyo o servicios que los beneficiarios podrian estar recibiendo. Recomendacién: Realizar mas
estudios que examinen, evallien y comparen el impacto de las intervenciones incluyendo servicios y
otro tipo de apoyo que personas migrantes o retornadas estén recibiendo.

= [Insuficiente nimero de estudios sobre el nivel institucional de las intervenciones estudiadas.
Recomendacion: Realizar una investigacion complementaria a nivel institucional, que considere la
reforma de politicas publicas.

Las intervenciones y las politicas publicas de (re)integracién generan un impacto sobre las personas
migrantes y retornadas quienes, a menudo y en diferentes contextos, se enfrentan a retos para encontrar
trabajo, conectar con la sociedad, adaptarse (o readaptarse) a una nueva cultura y sentirse a gusto con
sus familias y comunidades de acogida. Es por lo tanto relevante disefiar e implementar iniciativas de (re)
integracién para personas migrantes y retornadas que sean eficaces y que respondan de manera integral
a los mdltiples desafios de la experiencia migratoria.
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ACRONIMOS

ACNUR Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

FAO Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion
FMI Fondo Monetario Internacional

FNAUP Fondo de Poblaciéon de las Naciones Unidas

MIPEX indice de Politicas de Integracién de los Migrantes

OIM Organizacién Internacional para las Migraciones

oIT Organizacién Internacional del Trabajo

ONG Organizacién No Gubernamental

ONGI Organizacién No Gubernamental Internacional

ONU Organizacién de las Naciones Unidas

ONUDI Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial

OR Oficina Regional

OSC Organizaciones de la Sociedad Civil

PEP-RAMV Permiso Especial de Permanencia-Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos
PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

REA Evaluacion Répida de Evidencia (REA, por sus siglas en inglés)

TdR Términos de Referencia

UE Unidn Europea
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1. INTRODUCCION

Este documento es un informe final elaborado para la REA sobre intervenciones de (re)integracion
socioecondmica para la poblaciéon migrante y retornada. La Evaluacién Rapida de Evidencia (también
referido como investigacién en este informe) fue realizada por un equipo de tres investigadores de Owl
RE, una consultoria de investigacion y evaluacion? a pedido de la Unidad de Movilidad Laboral e Inclusion
Social de la Oficina Regional para América del Sur de la OIM en Buenos Aires, Argentina.

2. ANTECEDENTES

La pandemia de COVID-19 ha dado muestras claras de su impacto negativo a largo plazo en las
economias nacionales, especialmente en América del Sur. La recuperacién socioeconémica de América
Latina tras la crisis de la pandemia de COVID-19 va a la zaga del resto del mundo y no se espera que la
economia vuelva a su nivel anterior a la pandemia hasta 2024, segiin una estimacion del Fondo Monetario
Internacional (FMI). Los impactos a largo plazo de esta crisis sanitaria y econémica en la regién requeriran
una coordinacién regional e intervenciones criticas para mitigarlos. La pandemia de COVID-19 también
ha demostrado cémo estos retos socioecondmicos estan afectando de forma desproporcionada los
procesos de integracion y reintegraciéon socioeconémica de las personas migrantes, retornadas y las
poblaciones vulnerables. Muchas personas migrantes han regresado a sus paises de origen debido a la
pérdida de puestos de trabajo y de oportunidades de subsistencia a causa de la pandemia de COVID-19
y de las restricciones a la movilidad.

Los esfuerzos de reintegracion dirigidos a esta poblacién retornada han sido insuficientes, ya que los
mercados laborales, ya perjudicados por una secuencia de cierres, experimentaron una capacidad
limitada para absorber trabajadores. Ademds, en toda América del Sur, la mayor parte de la poblacién
econémicamente activa, especialmente las personas migrantes, participa en los mercados laborales
informales. En el contexto de la pandemia del COVID-19, esto ha provocado la imposibilidad de acceder
a la oferta de servicios sociales que ofrecen los gobiernos, las cuales, en algunos casos, esta vinculada al
empleo formal, lo que agrava alin mas la situacién socioeconémica de la poblaciéon migrante y retornada
en la regién.

Las medidas y restricciones de COVID-19 han limitado la actividad econdmica en sectores en los que
trabaja la mayoria de las personas migrantes, como la construccién, el turismo, la gastronomia, los
pequefios negocios y el trabajo doméstico. Esto ha tenido un impacto significativo en dicha poblacion,
particularmente la que se encuentra en situacion irregular, dadas sus ya limitadas oportunidades de
empleo en estos sectores. Los actores regionales han abogado por una mayor coordinacién y priorizacién
de la recuperacion socioecondmica, tanto para apoyar a las comunidades de acogida como para facilitar
la (re)integracion socioecondmica de las personas migrantes y la poblacién retornada.

La Evaluacion Répida de Evidencia tenia como objetivo contribuir a una mejor identificacién y andlisis
de los factores que contribuyen al éxito o al fracaso de los procesos de (re)integracion socioeconémica
de las personas migrantes o retornadas. Esta evaluacién se realiza en el marco del proyecto de la OIM
“Caja de herramientas de (re)integracién socioecondmica para los gobiernos de América del Sur” con
el propésito de identificar, evaluar y sintetizar la evidencia existente sobre intervenciones efectivas para
lograr resultados clave en la (re)integracion socioecondmica de la poblacion migrante y retornada.
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? La directora del equipo, Patricia Goldschmid, y los investigadores Anita Leutgeb y Glenn O’'Neil
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3. MARCO CONCEPTUAL

PARA LA (RE) INTEGRACION

Esta investigacién se basa en la literatura existente y en los afios de experiencia de la OIM, asi como de
otros actores en las intervenciones para la (re)integracion de personas migrantes y retornadas. La OIM
ha conceptualizado su enfoque para la reintegracién de las personas retornadas en un modo integrado
y holistico basado en las necesidades® y también desarrollé un indice de Integracion de los Migrantes®.
Estos dos conceptos fueron adaptados para servir como marco conceptual para esta investigacion,
considerando que ésta se centra tanto en las personas migrantes como en las retornadas. El marco
conceptual establece tres niveles de apoyo a la (re)integracion (individual, comunitario y estructural) y
asi mismo aborda cuatro dimensiones de la (re)integracién (econdmica, cultural, social y psicosocial), tal
como se ilustra en el grafico siguiente y al que se hace referencia en esta investigacién®.

GRAFICA 1: MARCO CONCEPTUAL

-

Econémica
Aspectos de la (re)
integracion que
contribuyen a (re)entrar en
la vida laboral y a medios
de subsistencia

Social Cultural
Aborda el acceso de
las personas migrantes y
retornadas a los servicios
publicos, como salud,

y proteccién social cultura

Psicosocial
Reinsercién de
las personas migrantes
y retornadas en redes
de apoyo personales,
estructuras de la sociedad
civil y comunidades

Apoya a las personas

migrantes y retornadas

para que comprendan
las normas, tradiciones y
educacion, vivienda, justicia valores y se adapten a la

Individual
Iniciativas para abordar las
necesidades y vulnerabilidades
especificas de las personas
migrantes y retornadas y sus
familiares

Comunidad
Iniciativas que respondan a las
necesidades, vulnerabilidades y
preocupaciones de las comunidades
a las que regresan o se integran las
personas migrantes, incluidas las
familias y la poblacién no migrante

Estructural
Iniciativas para promover la buena
gobernanza de la migracién a
través del compromiso con las

autoridades locales/nacionales y
las partes interesadas, apoyando la
continuidad de la asistencia a través

de servicios publicos a nivel local

? Véase: OIM (2017), Manual de Reintegracién: Orientacion préctica sobre el disefio, la ejecucion y el seguimiento de la asistencia para la reintegracion.
“Véase: OIM, Proyecto piloto de una herramienta de medicién multidimensional de la integracion de los migrantes, El indice de Integracion de los Migrantes

de la OIM/IPL.

® Fuentes para el gréfico: propias de los autores y Ibid, OIM (2017), Op. Cit; OIM, (2017), Towards an Integrated Approach to Reintegration in the context

of return.
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El estudio se llevd a cabo entre junio y agosto de 2022. Para esta evaluacién se utilizoé la metodologia
REA establecida® seguin los siguientes pasos:

1) Definicién de la estrategia de inclusion: Se definid una estrategia de inclusion que fue validada por la
OIM RO Buenos Aires durante la fase inicial de la REA. La estrategia de inclusion tenia como objetivo
incluir todos los estudios evaluativos, articulos académicos o documentos de investigacién sobre
intervenciones de (re)integracion a nivel global desde 2012 hasta 2022 con un énfasis en América Latina
segln las definiciones de la OIM esbozadas en los Términos de Referencia (TdR)’. Los idiomas incluidos
en la busqueda fueron el inglés, el francés, el portugués y el espafiol. En total, se encontraron 130
estudios a través de la estrategia de busqueda, con cuatro duplicaciones excluidas.

2) Estrategia de busqueda: Se buscaron estudios en bases de datos académicas y en los sitios web y
bases de datos de los principales actores internacionales y nacionales (sudamericanos) de la migracién
y la (re)integracion. En total, se encontraron 130 estudios a través de la estrategia de busqueda, con
cuatro duplicaciones excluidas. La estrategia de busqueda utilizada se detalla en el anexo 3.

3) Seleccién de estudios y evaluacion critica: Se realizé una revision inicial de los titulos y resimenes de
los 126 estudios. Sobre esta base, se incluyeron 21 estudios. Una nueva revisién en profundidad de los
105 estudios restantes, basada en los criterios de valoracion critica (véase el anexo 4), excluyé otros
40 estudios, por lo que quedaron 65. De los estudios excluidos, 28 se utilizaron como referencias para
la investigacion, porque contenfan interesantes ideas de estudios mas amplios, directrices y politicas
publicas sobre la (re)integracion, (ver anexo 2, tabla 2, para la lista de estas referencias).

4) Extraccion de datos: Los datos se obtuvieron de cada uno de los 65 estudios sobre la base de las
categorias de extraccién de datos (véase el anexo 5) y se resumen en el anexo 1 (tabla 1). Estos datos
constituyen la base de las conclusiones de esta investigacion.

La siguiente tabla ilustra el proceso de seleccion de los estudios incluidos en la investigacion:

TABLA 1: PROCESO DE SELECCION DE LOS ESTUDIOS INCLUIDOS

Numero de estudios identificados por la estrategia de busqueda 130
Ndmero de duplicados eliminados (4) 126
Numero de estudios eliminados tras la revision inicial de los titulos y resimenes (21) 105
Numero de estudios eliminados tras la evaluacion critica (40) 65
Numero de estudios incluidos 65

Los 65 estudios eran predominantemente evaluaciones (33,8%, n=22) y estudios de investigacion (30,8%,
n=20), lo que refleja que la investigacién aplicada era la mas adecuada para la REA, ya que a menudo
evaluaban la eficacia de las iniciativas de (re)integracién (incluyendo evaluaciones/revisiones — 6,2%,
n=4). Los articulos académicos y las tesis de estudiantes tendian a examinar la situacién de las personas
migrantes y retornadas en general y se centraron menos en las intervenciones para la (re)integracion.
Otros (7,7%, n=5) incluian documentos de buenas practicas (basadas en evidencia) y de orientacién que
se incluyeron por estar centrados en iniciativas de (re)integracion.

¢ Con referencia a los siguientes recursos: UK Civil Service (2014) Rapid evidence assessment toolkit; Barends, E., Rousseau, D.M. & Briner, R.B. (Eds). (2017)
CEBMa Guideline for Rapid Evidence Assessments in Management and Organizations, Version 1.0. Center for Evidence Based Management, Amsterdam.

7 Intervencién: todo tipo de trabajo humanitario y de desarrollo susceptible de ser evaluado, como proyectos, programas, politicas, estrategias, areas
tematicas, actividades de asistencia técnica, asesoramiento en politicas publicas, instituciones, mecanismos de financiacién, instrumentos u otras actividades
(Fuente: OIM (2022), Términos de Referencia: Equipo de investigacion o investigador para llevar a cabo una REA sobre intervenciones de (re)integracion
socioecondmica). Reintegracién: Proceso que permite a los individuos restablecer las relaciones econdmicas, sociales y psicosociales necesarias para
mantener la vida, los medios de subsistencia, la dignidad y la inclusién en la vida civica (Fuente: OIM (2019), Glosario sobre migracién).
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GRAFICA 2: ESTUDIOS POR TIPOS 'A’;‘VEST'GAC'ON
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Limitaciones: Durante la fase inicial se identificaron las siguientes limitaciones y se aplicaron las estrategias
de mitigacién correspondientes. Estas limitaciones no supusieron obstaculos importantes para la REA,
como se describe mas adelante:

(@) Datos insuficientes: Insuficientes estudios sobre la (re)integracion de las personas migrantes y retornadas.

Estrategia de mitigacion: La estrategia de busqueda consulté diferentes plataformas y bases de datos para
garantizar la disponibilidad de un ndmero suficiente de estudios. Aunque se identificaron 65 estudios
pertinentes, muchos de ellos no abordaban con precisién la eficacia de las intervenciones de (re)integracion
socioecondmica, sino que estudiaban mas bien la situacion de las personas migrantes y retornadas, con
cierta o poca precisién sobre las intervenciones. En este sentido, los investigadores tuvieron que estudiar
detenidamente cada estudio para determinar el enfoque de las intervenciones. También habfa mas estudios
disponibles sobre la reintegracion de las personas retornadas (n=41) que sobre la integracién de las personas
migrantes (n=24) (ambos incluyen algunas poblaciones de migraciéon mixta), lo que posiblemente refleja la
cantidad mas grande de investigaciones y andlisis llevados a cabo sobre la reintegracion en vez de la integracion.

(b) Datos extensos: La estrategia de busqueda produce un nimero abrumador de estudios para analizar.

Estrategia de mitigacién: Los criterios de exclusion se aplicaron de forma coherente y el nimero de
estudios incluidos (n=65) fue manejable para la REA. También se determind que varios estudios (n=28)
eran interesantes como referencias y, por tanto, no se excluyen totalmente.

(c) Falta de claridad en los resultados de la REA: Los resultados de la investigacion pueden conducir a
resultados que no responden a las preguntas de la REA, es decir, los resultados no son definitivos en
cuanto al tipo y los factores de las intervenciones que son mas (o menos) eficaces.

Estrategia de mitigacién: Los estudios se analizaron conforme a la metodologfa establecida y resumen los
hallazgos de manera transparente, indicando las limitaciones encontradas. Se observé que los estudios
eran imprecisos en cuanto a lo que era mas (o menos) eficaz, ademas de que algunos estudios no se
centraban en la eficacia de las intervenciones, sino que describieron mas bien la situacién de las personas
migrantes o retornadas. No obstante, de los resultados de la investigacién surgieron tendencias clave
que también fueron confirmadas por estudios mas amplios y por la orientacion de la literatura.

Dentro de esta investigacion, los estudios citados especificamente se mencionan como nilimeros entre
paréntesis, por ejemplo (2) y las referencias como letras entre paréntesis, por ejemplo (b). Estos
numeros Yy letras hacen hincapié a los estudios y referencias que se encuentran en el anexo 1, tablas 1
y 2 respectivamente.
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5. ESTUDIOS E INTERVENCIONES
DE (RE)INTEGRACION

Los estudios incluidos en la investigacién proceden de todas las regiones del mundo, como se observa
en el siguiente grafico, siendo la mayoria de ellos de Africa y Oriente Medio (30,8%, n=24) y de América
y el Caribe (36,9%, n=20), seguidos de Europa y Asia Central y Asia y el Pacifico. También se incluyeron
4 estudios globales, que eran revisiones/guias a nivel global (n=2) o que cubrian multiples paises de la
misma intervencién (n=2). Cabe destacar que la estrategia de busqueda incluyé un enfoque en América
del Sur que podria haber llevado a encontrar mas estudios de esta region.

GRAFICA 3: ESTUDIOS POR REGIONES

GLOBAL '—l ,—' AFRICA Y MEDIO ORIENTE
4 20
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ASIA Y EL PACIFICO ._,
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24

Nivel de apoyo: En relacion con el marco conceptual para la (re)integracién antes mencionada, las
intervenciones mostraron una fuerte orientacién hacia el nivel de apoyo individual, ya que 35 de las 60
intervenciones se centraron en el apoyo individual; nueve se centraron en el individual y el comunitario
y sélo cuatro se centraron en los tres niveles. Cabe sefialar que en cinco estudios no se proporciono
suficiente informacién para determinar el nivel de apoyo prestado. Ademas, los estudios no siempre
explicaban por completo todos los aspectos de las intervenciones, por lo que esta evaluacion pasé por
alto algunos niveles.

GRAFICA 4: NIVEL DE APOYO

Individuo 35 ®
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Dimensiones: Las intervenciones se centraron en gran medida en la dimensién econdmica, ya que fue
el Unico punto de interés de 15 intervenciones y estuvo presente en todas ellas, excepto en cuatro
que se centraron Unicamente en la dimension social. La combinacién mas fuerte de dimensiones fue
la econémica y la social, por ejemplo, la combinacién de una subvencion en efectivo con el apoyo a la
educacion.

GRAFICA 5: DIMENSIONES

Econémico 15 ®
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Considerando las dimensiones presentes en las intervenciones individuales, la siguiente tabla ilustra que
la dimensién econdmica estaba presente en la mayoria de las intervenciones (91,67%), seguida de la
dimension social (66,67%). Las dimensiones culturales y psicoldgicas estaban mucho menos presentes
(33,33% y 30% respectivamente). Se observaron diferencias y similitudes en la presencia de estas
dimensiones en las intervenciones de reintegracién para las personas retornadas y las intervenciones
de integracion para las personas migrantes. Por ejemplo, se observé un enfoque similar en la dimensién
econdmica, pero un enfoque mas fuerte en la dimensidn cultural en las intervenciones de integracion,
como se detalla a continuacion.

TABLA 2: PRESENCIA DE DIMENSIONES EN LAS INTERVENCIONES

Dimensién Cantidad % (De todas las intervenciones n=60)
Econdémico 55 91.67%
Social 40 66.67%
Cultural 20 33.33%
Psicosocial 18 30.00%

Actividades de intervencion: Sin excepcidn, cada intervencién tenia multiples actividades, por ejemplo,
una combinacién cominmente vista para una intervencién econémica era una subvencién en efectivo
combinada con formacidn sobre la gestién de un pequefio negocio y/o formacién profesional. Cuando
las intervenciones combinaban las dimensiones econdémica y social, una combinacién habitual era la de
subvenciones en efectivo y formacidn con servicios de salud y/o apoyo educativo, y si se combinaba
con la dimension psicosocial, se afiadia el apoyo psicosocial. El siguiente grafico enumera las diez
actividades mds importantes que se observaron en la totalidad de las 60 intervenciones descritas
en los estudios. Hay que tener en cuenta que algunos estudios sélo describieron parcialmente las
actividades realizadas (o de forma vaga, como el “acceso al mercado laboral”), por lo que posiblemente
falten algunas actividades en esta investigacion.
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GRAFICA 6: ACTIVIDADES PRINCIPALES

Formacion 26 O
Subvenciones en efectivo 18 O
Apoyo de salud 15 @

Apoyo psicosocial 10

Acceso al mercado laboral 10

Colocacién en el mercado laboral 7
Préstamos 7

Servicios de asesoramiento profesional 6

Educacion 6

]

Vivienda 5

Organizaciones intervinientes: En cuanto a las entidades u organizaciones que intervinieron en los
estudios, es decir, que fueron responsables de la ejecucién de las intervenciones de (re)integracion,
los gobiernos nacionales de los paises receptores fueron los principales, seguidos por la OIM, y otras
agencias de la ONU?, las organizaciones de la sociedad civil (OSC) locales o nacionales como se observa
en el gréfico siguiente. 35 de las 60 intervenciones fueron ejecutadas por una sola organizacién (por
ejemplo, el gobierno nacional) y 25 de las 60 intervenciones fueron iniciadas por varias organizaciones
(por ejemplo, el gobierno nacional, las OSC y la OIM). Cabe destacar que no todos los estudios
describen en su totalidad a las organizaciones intervinientes, lo que posiblemente infravalora a ciertos
actores, como el sector privado, que a menudo interviene en la dimension econémica, o las OSC locales
que suelen intervenir en las dimensiones social y psicosocial. Ademas, los actores tampoco estaban
adecuadamente representados, ya que esta categorizacion no incluye a los socios de las organizaciones
intervinientes, que en muchos casos eran OSC locales, comunidades, empresas y gobiernos locales.

GRAFICA 7: ORGANIZACIONES INTERVINIENTES

Gobiernos nacionales 21 ®
oM 18 ®
Agencias de la ONU (excluyendo OIM & OIT) 15 0]
OSCs 14 ®
ONGI 6

—
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Sector privado 3

8 Incluye Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO) (n=1), Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) (n=5), Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (FNUAP) (n=1), Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)
(n=2), Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) (n=2), ONU Mujeres (n=1) y PMA (n=1). La Organizacién Internacional
de Trabajo (OIT) y la OIM se enumeran por separado.
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Beneficiarios: Las intervenciones de (re)integracion detallaron sus beneficiarios previstos; la mayoria
de las intervenciones se dirigian a las personas retornadas (58,5 %, n=38), seguidos por las personas
migrantes (32,3%, n=21) y las poblaciones mixtas (9,2%, n=6), como las personas migrantes o
retornadas, los desplazados internos y las comunidades receptoras. Cabe destacar que no todos los
estudios describieron con exactitud a todos los beneficiarios potenciales, por ejemplo, se estima que las
comunidades receptoras estan subrepresentadas sobre la base de las descripciones proporcionadas de
las actividades de las intervenciones.

GRAFICA 8: BENEFICIARIOS
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6. HALLAZGOS

EFICACIA GLOBAL DE LAS INTERVENCIONES DE (RE)INTEGRACION

Hubo consenso en muchos estudios (29 de 60)° en que la mayor parte de las intervenciones de
(re)integracion son mas eficaces cuando combinan actividades para abordar las cuatro dimensiones:
econdmica, cultural, social y psicosocial. Como se ha descrito anteriormente, sélo 6 estudios combinaban
las cuatro dimensiones, por lo que muchos de ellos abogaban por afiadir las dimensiones que faltaban
para futuras intervenciones.

Los pocos estudios de intervenciones a mayor escala que combinaron las cuatro dimensiones encontraron
una asociacion positiva entre un enfoque integrado y el éxito de la (re)integracion. Esta asociacion positiva
se evidencid, por ejemplo, en la integracion de migrantes haitianos y otras personas migrantes en Montreal
(Canadd) (65) a través de cursos de idiomas, talleres artisticos y culturales, formacion para el mercado
laboral, actividades para jovenes, practicas en el lugar de trabajo e insercién laboral. Las actividades de
reintegracién de la UE y la OIM en Africa, con unos 100.000 beneficiarios retornados (2, 25), lograron
integrar las dimensiones econdmica, social y psicosocial, pero se centraron poco en la dimension cultural
(mas presente en las intervenciones de integracién, como se describe a continuacion).

Los estudios estuvieron menos enfocados en el otro aspecto clave del marco conceptual, los tres niveles
de apoyo: individual, comunitario y estructural. Mas de la mitad de las intervenciones (35 de 60), se
centraban Unicamente en el nivel individual. Esto refleja que el disefio de la mayoria de las intervenciones
aun no integraba los aspectos de apoyo comunitario y estructural.

En los casos en que las intervenciones combinaron los niveles individual y comunitario, algunos estudios
informaron del éxito, como la evaluacién del proyecto de la OIM sobre el fortalecimiento del proceso
de integracion de las personas migrantes y retornadas a El Salvador (PIRE) (9), cuyo apoyo comunitario
se centrd en la sensibilizacion de las comunidades y familias receptoras o la combinacién de apoyo a
las personas migrantes en Brasil con asesoria personal para encontrar trabajo y actividades que los
acogfan e integraban en las comunidades de residencia (41). Las actividades de reintegracién de la UE
y la OIM en Africa (25) evidenciaron que algunas personas retornadas preferian el apoyo individual en
lugar del comunitario, en gran medida por cuestiones de confianza entre los beneficiarios. El estudio
concluyé que todavia habia pocas pruebas de la rentabilidad y sostenibilidad de los enfoques basados en
la comunidad. Al mismo tiempo, varios estudios informaron de un aumento de la cohesiéon social por
parte de las personas migrantes o retornadas que trabajan juntas con los miembros de la comunidad
receptora en proyectos (2, 16, 17, 37,41, 57, 65).

El apoyo estructural estuvo menos presente, con pruebas de ello en sélo 15 intervenciones. Sin
embargo, varios estudios destacaron la necesidad de centrarse en la reforma de politicas pUblicas para
apoyar las intervenciones de (re)integracion. Esto abarcd intervenciones en las que se buscaba asegurar
que las personas migrantes y retornadas pudieran acceder a los planes gubernamentales de apoyo a los
negocios y a la iniciativa empresarial (que no eran especificos para las personas migrantes y retornadas)
(59, 64, aa), hasta proporcionar un mayor acceso al crédito en México (33) y asegurar la regularizacion
del estatus de las personas migrantes en Brasil, Colombia y Pert para permitirles trabajar y acceder a
la asistencia social (23, 26, 41, 63). Varias intervenciones se centraron en el desarrollo de capacidades
de los gobiernos como medio para reforzar los servicios publicos para la (re)integracion (9, 22, 31, 63).

La importancia de reformas en las politicas de migracion que acompafan a las intervenciones de (re)
integracién también se destacé en la literatura. El indice de Politicas de Integracién de los Migrantes
(MIPEX) 2020 (k)', basado en unos 130 estudios cientificos independientes, concluye que “las politicas
de integracién son uno de los factores mas fuertes que conforman la disposicién del publico a aceptar
e interactuar con los migrantes... las politicas de integracién son uno de los factores mas fuertes que
conforman las propias actitudes de los migrantes, su sentido de pertenencia e incluso su salud en su
nuevo pais de origen”".

9 Estudios 2, 3,4, 6, 8, 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 20, 22, 25, 27, 30, 35, 37, 42, 43, 45, 48, 52, 54, 55, 56, 60.
®Los hallazgos vinculados a este indice se han indicado con la referencia (k).
" www.mipex.eu/key-findings
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Se determind que las politicas publicas que apoyan las intervenciones de (re)integracion fueron un factor
clave para su éxito, ademas del disefio apropiado de los programas y el papel del perfil de las personas
migrantes y retornadas, como se describe mas adelante.

;QUE INTERVENCIONES HAN SIDO EFICACES PARA AUMENTAR/CONTRIBUIR
A LA INTEGRACION DE LAS PERSONAS MIGRANTES Y RETORNADAS EN LOS
MERCADOS LABORALES?

Uno de los principales objetivos de las intervenciones de (re)integracion fue la integracion de las personas
migrantes y retornadas en los mercados laborales; 47 de los 65 estudios informaron sobre la dimensién
econdémica. Los 17 restantes no se centraron en esta dimension, sino Unicamente en la dimensién social,
como los servicios de salud y la lucha contra la xenofobia (18, 19, 29, 49, 50), o en estudios que tenian
un enfoque econdmico, pero no presentaron resultados sobre intervenciones especificas (17, 26, 34, 36,
40, 41, 43, 44, 46, 51, 58, 60, 62). También se ha constatado que los servicios e intervenciones para la
integracién de las personas migrantes y retornadas en el mercado laboral rara vez abordan las necesidades
especificas de los que tienen un nivel educativo muy bajo, o de las mujeres y los jévenes migrantes (k).

Un andlisis de los 47 estudios que evaluaron la dimensiéon econémica indica las siguientes estimaciones
del nivel de éxito de las intervenciones para la integracién en los mercados laborales y describen los
factores claves que contribuyeron al éxito. Las actividades especificas de las intervenciones que apoyaron
estos factores estdn listadas en el anexo 6:

TABLA 3: NIVEL DE EXITO DE LAS INTERVENCIONES

Nivel de éxito de la

h s Cantidad de Factores clave
integracién en los . . .
B intervenciones que contribuyen a ello
mercados laborales
Cambio positivo 14 * Preparacién previa al retorno;

* Enfoque integrado con actividades
econdmicas, sociales, culturales, y
psicosociales;

* Enfoque cooperativo (publica y privada);

* Politicas publicas de apoyo;

* Inclusién de las comunidades receptoras;

* Enfoque mixto (enfoque multiple) para la
integracion en el mercado laboral

Resultados mixtos 19 * Falta de adecuacion de la formacién a los
intereses de las personas retornadas;

* Limitados presupuestos para financiar los
negocios de las personas retornadas;

* Limitado papel de las actividades sociales y
psicosociales;

* Limitado apoyo y seguimiento para las nuevas
empresas de las personas retornadas;

* Limitada atencion a las comunidades
receptoras y su desarrollo econémico;

* Limitados conocimiento y acceso de las
personas migrantes y retornadas a los
servicios de (re)integracion;

* Falta de coordinacion de las intervenciones;
politicas insolidarias;

* Limitada atencion a los aspectos de género.

"2 Los niveles se identifican con los criterios siguientes: Cambio positivo: La intervencion tuvo éxito; los factores descritos son los que contribuyeron a
su éxito; Resultados mixtos: El éxito de la intervencién fue mixto: a menudo estaban presentes algunos de los factores anteriores, pero los descritos
son factores que contribuyeron negativamente a su éxito; Ninglin cambio o un cambio limitado: La intervencién no tuvo éxito: los factores descritos
contribuyeron negativamente a su éxito.
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Nivel de éxito de la
integracion en los
mercados laborales

Cantidad de

. . Factores clave que contribuyen a ello
intervenciones

Ninguno o 14 Todos los factores descritos en el apartado
un cambio limitado “resultados mixtos”, con énfasis en:
*= La financiacion es insuficiente para los
negocios de las personas retornadas;
= Enfoque en la dimensién econémica;
= Politicas publicas insuficientes o incluso
obstructivas y barreras estructurales;
= Asesoramiento y tutorfas insuficientes para
las nuevas empresas;
= Ofrecimiento exclusivo de la corriente de
“emprendimiento” como opcién de mercado
laboral;
= Alislamiento social y empresarial de las
personas migrantes y retornadas;
= Contextos de inestabilidad e inseguridad.

Estos hallazgos estan respaldados por los estudios publicados que destacan que, para apoyar la
integracion en el mercado laboral, es necesario un enfoque flexible que ofrezca diferentes opciones a las
personas migrantes y retornadas, como puestos de trabajo, mecanismos de derivacién, trabajo temporal
(por ejemplo, programas de dinero por trabajo), asi como formacién profesional, y que no se centre
Unicamente en el emprendimiento, para el que no todos los individuos son aptos. Especificamente
vinculado a las intervenciones de reintegracién, la naturaleza del retorno también ha demostrado ser
importante; las personas retornadas forzadas pueden tener mas dificultades para entrar en el mercado
laboral que las personas retornadas voluntarias® (a, y, cc).

Se hace hincapié en la integracion de las actividades sociales, culturales y psicosociales para apoyar la
integracion en el mercado laboral; aunque la familia inmediata puede servir de apoyo, el estigma que a
menudo se asocia al retorno puede provocar el aislamiento en el lugar de trabajo y en el entorno, la
comunidad y la sociedad en general. Las personas migrantes también se enfrentan a la discriminacién
que afecta a su capacidad a la hora de encontrar trabajo y acceder a los servicios publicos, ademas de
los retos que se presentan en la adaptacidn a un nuevo pais y a una nueva cultura (a, i, dd). Las politicas
que apoyan los procesos de integracién y los servicios gubernamentales también son fundamentales
para que las personas migrantes y retornadas puedan trabajar legalmente y acceder a los servicios de
apoyo que facilitan la entrada en el mercado laboral, desde la formacién profesional especializada hasta
los cursos de idiomas, pasando por el reconocimiento de competencias y los servicios de insercién
laboral (a, aa, cc, dd).

;QUE INTERVENCIONES HAN SIDO EFICACES PARA AUMENTAR/CONTRIBUIR
A LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE LAS
PERSONAS MIGRANTES O RETORNADAS?

De los 48 estudios que informaron sobre la dimensién econdémica de las intervenciones de (re)
integracion, 37 evaluaron la sostenibilidad de los emprendimientos de la poblacion migrante o retornada
y describieron los siguientes factores clave:

"3 La diferencia entre el retorno forzado y el elegido, es que la persona repatriada que elige volver y ha tenido la oportunidad de preparar su retorno y su
reintegracién, incluyendo en el mercado laboral (por ejemplo desarrollar una idea de negocio, encontrar un trabajo, etc.); una persona en un proceso de
retorno forzado no ha tenido esta preparacion y le falta la motivacion comparado con una persona que regresa voluntariamente.
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TABLA 4: NIVEL DE EXITO PARA LA SOSTENIBILIDAD

Nivel de éxito para .
" Cantidad de .
la sostenibilidad del . . Factores clave que contribuyen a ello
o . intervenciones
espiritu empresarial

Cambio positivo 11 * Preparacién y asesoramiento previo al

retorno;

= Acceso a la financiacion;

= Apoyo de la familia y de la comunidad;

= Enfoque de asociacion;

= Politicas de apoyo;

= Adecuacion de la formacién a las necesidades
de las personas migrantes y retornadas y al
mercado local;

= Planificacion empresarial, asistencia,
acompafiamiento y seguimiento

Resultados mixtos 13 * Inadecuacion de algunos beneficiarios para las

actividades empresariales;

= Falta de capital para sostener las nuevas
empresas;

= Altas tasas de interés de los préstamos;

= Falta de integracion en la economia local;

= Falta de acceso a los servicios
gubernamentales para el emprendimiento;

= Falta de apoyo para la evaluacién del mercado
y la planificacién empresarial.

Ninguno o un cambio 13 Todos los factores descritos en el apartado
limitado “resultados mixtos”, con énfasis en:
= Falta de capital (uso de fondos para otros
fines, como los servicios de salud);
= Duracion del apoyo prestado a las actividades
empresariales;
= Realidad de establecer un negocio dadas
las barreras estructurales y en contextos
inseguros y volatiles;
= Falta de apoyo a las familias y comunidades;
ausencia de apoyo social, cultural y
psicosocial.

Los estudios, en general, no presentan de forma sistematica y rigurosa datos que evallen la sostenibilidad
a largo plazo de las actividades empresariales y la sostenibilidad general o la (re)integracion, tal y como
promueve la OIM en sus orientaciones (i, y, cc). La mayoria de los estudios que evaluaron la sostenibilidad
de las actividades empresariales tuvieron en cuenta la situacién de las personas migrantes o retornadas
al cierre de la intervencion o poco tiempo después.

Los hallazgos anteriores se confirman en la literatura, que subraya que el éxito de la reintegracion
a través del emprendimiento también depende del nivel de preparacién de la persona retornada. Si
ésta ha planificado sus nuevos negocios y tiene algunos ahorros propios que pueda utilizar, tiene mas
probabilidades de tener éxito en las actividades empresariales. El emprendimiento también requiere un
fuerte capital social que disminuye cuanto mas tiempo pasa la persona en el extranjero en el caso de
personas retornadas. En el caso de las personas migrantes, pueden carecer de capital social debido a
las intervenciones que se centran en el desarrollo de negocios entre las mismas personas migrantes y
menos con las poblaciones locales (8, 64). Las ideas de negocio también tienen que estar vinculadas
a las habilidades de las personas migrantes o retornadas y a las necesidades de la economia local.
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También se destacé la inadecuada preparacion (por ejemplo, insuficiente estudios de factibilidad de
las propuestas empresariales individuales), el seguimiento y el apoyo a largo plazo para las personas
migrantes y retornadas empresarias, ligado también al acceso limitado a los programas gubernamentales
existentes en materia de emprendimiento (a, y,aa, cc).

;QUE INTERVENCIONES HAN SIDO EFECTIVAS PARA AUMENTAR/CONTRIBUIR
AL ACCESO DE LAS PERSONAS MIGRANTES O RETORNADAS A LA OFERTA
DE SERVICIOS SOCIALES?

Como se ha descrito anteriormente, 40 de los estudios informaron sobre la dimensién social de las
intervenciones de (re)integracion dentro de las cuales la provisién de servicios de bienestar social serfa un
aspecto relevante. De estos 40 estudios, la atencién a la facilitacion del bienestar social (por ejemplo, acceso
a las prestaciones de la seguridad social) sélo fue evidente en nueve intervenciones de (re)integracion:

TABLA 5: ATENCION A LA FACILITACION DEL BIENESTAR

Acceso a las Cantidad de .
. . . . Factores clave que contribuyen a ello
prestaciones sociales intervenciones
Cambio positivo 2 Las dos intervenciones se referian al apoyo
y la promocién de la regularizacion de los
venezolanos en Colombia a través del Permiso
Especial de Permanencia-Registro Administrativo
de Migrantes Venezolanos (PEP-RAMV), que
permitia el acceso a la asistencia social (y al
mercado laboral).
Resultados mixtos 4 = Falta de suficientes servicios gubernamentales
para proporcionar bienestar social;
= Desafios para que las personas migrantes
y retornadas obtengan la documentacion
necesaria para acceder a la asistencia social;
= Las personas migrantes empresarias tienen un
acceso limitado a la asistencia social.
Ninguno o un cambio 3 Todos los factores descritos en el apartado
limitado "Resultados mixtos".

Los resultados ilustran que las actividades de (re)integracion centradas en promover y facilitar el
acceso a la asistencia social fueron limitadas y dependian en gran medida de las politicas y servicios
gubernamentales de apoyo. Los dos estudios que describen intervenciones con cierto éxito en este
ambito (23, 26) se referian al apoyo y la promocién de la regularizacién de la poblacién venezolana
en Colombia a través del Permiso Especial de Permanencia - Registro Administrativo de Migrantes
Venezolanos (PEP-RAMV). No obstante, los estudios seguian informando de problemas para que dicha
poblacion accediera a la asistencia social (o se incorporan al mercado laboral) a través del PEP-RAMV™

Los demas estudios también informaron de intervenciones que encuentran obstaculos politicos y de
servicios cuando pretenden facilitar el acceso a la asistencia social de personas migrantes y retornadas,
como la necesidad de documentacién personal y los limitados servicios gubernamentales disponibles (2,
16, 17), ademas que el acceso se ve limitado por las actividades empresariales. Por ejemplo, en Alemania,
una persona migrante que recibe asistencia social y que pone en marcha un negocio se enfrenta a la
pérdida de las prestaciones de la seguridad social y se ve obligada ser rentable en un plazo mas corto

™ Como se confirma también en este estudio: Banco Mundial (2020), Life out of the Shadows: Impacts of Amnesties in the Lives of Refugees, Policy Research
Working Paper 9928.
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que el que se concede a un empresario local (8). También hay que destacar que las intervenciones se
centraron mas en otros aspectos de la dimensién social ademas del acceso a las prestaciones de la
seguridad social, sobre todo en los servicios de salud, vivienda y el apoyo a la educacion.

La literatura demuestra que el acceso a la asistencia social puede ser un elemento importante para la
(re)integracion y, en algunos casos, puede reducir la propension a volver a emigrar. Se subraya que las
intervenciones de (re)integracién deben apoyar el acceso al sistema de bienestar social y abordar las
limitaciones a las que se enfrentan las personas migrantes y retornadas para obtener los documentos
personales necesarios para dicho acceso. También se reconoce que esto implica fomentar la coordinacién
interinstitucional entre las instituciones sociales y de bienestar, las instituciones y los actores relacionados
con la migraciéon. Las comunidades y familias receptoras también pueden proporcionar una red de
seguridad en cierta medida (a, i, y, cc).

Para aumentar el acceso de personas migrantes o retornadas a la oferta de servicios sociales es necesario
centrar las actividades en la reforma de las politicas, la promocién y el desarrollo de capacidades, que
estarian dentro del nivel de apoyo estructural proporcionado por las intervenciones de (re)integracion.
Dentro de las intervenciones incluidas en este estudio, el apoyo a nivel estructural fue minimo (8 de 55
intervenciones), lo que indica que se trata de un area subrepresentada que necesita una mayor prioridad
en las futuras intervenciones de (re)integracion.

;QUE INTERVENCIONES HAN SIDO EFICACES PARA AUMENTAR/CONTRIBUIR
A LA COHESION SOCIAL EN LAS COMUNIDADES RECEPTORAS DE LAS
PERSONAS MIGRANTES O RETORNADAS?

Como se ha descrito anteriormente, 18 de los estudios informaron sobre la dimension psicosocial y 40
sobre la dimensién social de las intervenciones de (re)integracion, la cohesién social estaba en ambas
dimensiones. Se puso de manifiesto el interés por contribuir a la cohesion social en 21 intervenciones
de (re)integracion:

TABLA 6: CONTRIBUCION A LA COHESION SOCIAL

Aumentar / .
- Cantidad de .

contribuir a la . . Factores clave que contribuyen a ello
iy . intervenciones

cohesioén social

Cambio positivo 13 = Utilizacion de proyectos comunitarios

para desarrollar la cohesion social entre
las comunidades receptoras y las personas
migrantes y retornadas;

= Utilizacion de campafas de comunicacion
para fomentar la cohesion social;

* Integrar a las personas migrantes y retornadas
en los programas de apoyo existentes.

Resultados mixtos 4 = Escasa atencion a las actividades de cohesion
social; escasa atencién a las familias y a las
comunidades receptoras;

= Rechazo de las personas retornadas por parte
de las comunidades y familias receptoras
debido al estigma del retorno.

Ninguno o un cambio 4 Todos los factores descritos en el apartado
limitado "Resultados mixtos".

Los resultados ilustran que las limitadas actividades de (re)integracién centradas en la cohesién social
tuvieron éxito principalmente a través de proyectos a nivel comunitario en los que las personas
migrantes o retornadas y las comunidades receptora solian trabajar juntos. Ademas, la integracion de
la mencionada poblacién en las actividades sociales existentes con la poblacién local también puede
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facilitar la cohesion social (2, 16, 17, 37, 57, 65). Por ejemplo, la “Casa del Migrante”, una intervencién
del Ayuntamiento de Cuenca (Ecuador), pretendia reforzar la cohesién social mediante la participacién
de personas migrantes, retornadas y refugiadas en el desarrollo y los servicios de la ciudad (59).

Como se ha sefialado anteriormente, el apoyo a nivel comunitario sélo se observé en 19 intervenciones
de (re)integracion, lo que limita el posible enfoque en la cohesién social e indica un drea subrepresentada
que necesita mayor prioridad en futuras intervenciones de (re)integracion. También se requiere un
elemento de apoyo a nivel estructural, por ejemplo, para abogar por el acceso de personas migrantes
y retornadas a las actividades sociales existentes en las comunidades receptoras. Por ejemplo, varias
intervenciones de integracién se centraron en integrar a las personas migrantes en las asociaciones
culturales, sociales y deportivas existentes en las comunidades receptoras (64, 65).

La bibliografia confirma que las intervenciones dirigidas a fomentar la cohesién social tienen mas
probabilidades de éxito cuando se disefian y aplican a nivel local, con la participacién de las comunidades
receptoras y las personas migrantes o retornadas. Las OSC, las empresas locales y las familias tienen
un rol importante en ello (cc). Estudios mas amplios han revelado que en los paises con politicas
antidiscriminatorias sélidas, las personas migrantes tienen mas probabilidades de conocer sus derechos
y de considerar la discriminacién como un problema. Con politicas sélidas, las personas migrantes
también tienden a tener mas confianza en la policia y en el sistema juridico y un sentimiento compartido
de confianza en la sociedad y en el sistema democrético del pais (k). Esto demuestra la importancia del
nivel estructural y de la sensibilizacién en el aspecto de la cohesién social de las intervenciones. Para las
personas migrantes y retornadas es importante que las comunidades locales y las familias participen en
las intervenciones. Esa participacién podria incluir aspectos como ser socios en las iniciativas de trabajo,
por ejemplo, personas locales trabajando junto a las personas recién llegadas, o que todos los miembros
de la familia formen parte de las sesiones de formacién e informacién sobre el nuevo pais.

;QUE INTERVENCIONES HAN SIDO EFICACES PARA AUMENTAR/CONTRIBUIR
A LA INTEGRACION CULTURAL DE LAS PERSONAS MIGRANTES O RETORNADAS?

Como se ha descrito anteriormente, 20 estudios incluyeron un enfoque en la dimensién cultural, con la
siguiente evaluacion de su contribucion a la integracion cultural de las personas migrantes o retornadas:

TABLA 7: CONTRIBUCION A LA INTEGRACION CULTURAL
Aumentar/contribuir

a la integracién
cultural

Cantidad de

’ . Factores claves que contribuyen a ello
intervenciones

Cambio positivo 13 = Oferta de actividades culturales dentro de un
enfoque integrado;

* Intercambios centrados en aspectos culturales
(por ejemplo, cocina, musica, tradiciones)
entre personas migrantes o retornadas y
comunidades receptoras;

= Asociaciones entre diferentes grupos
de personas migrantes y comunidades
receptoras;

* Incorporacién de actividades de difusion para
llegar a las personas migrantes “dificiles de
alcanzar” para informarles de los servicios
disponibles;

= Capacitacion especifica sobre la nueva cultura
para las personas migrantes;

= Fomento de la participacién en la vida civica
y politica;

= Promocién de la comunicacion intercultural.
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Aumentar/contribuir
a la integracién
cultural

Cantidad de

. . Factores claves que contribuyen a ello
intervenciones

Resultados mixtos 9 = Atencidn insuficiente al aspecto cultural en las
intervenciones;
= Atencion insuficiente a todos los aspectos
culturales (es decir, centrarse sélo en el
idioma y no en otros aspectos como la
comprensién de las normas/tradiciones
locales y la creacion de amistades);

Ninguno o un cambio 4 Todos los factores descritos en “Conclusiones
limitado mixtas” ademas de:
= Centrarse solo en la dimensién econémica y
no comprender el impacto de la dimensién
cultural en el “éxito” econémico de las
personas migrantes y retornadas;
= Falta de atencion a la formacion linglistica
de los hijos de las personas retornadas y a la
integracion en las escuelas;
= Atencion insuficiente a la reintegracion de las
personas retornadas en la cultura de su pais
de origen.

Las intervenciones tuvieron éxito cuando ofrecieron actividades culturales integradas y complementarias
a las actividades econdmicas, sociales y psicosociales. En cuanto a la cohesion social, el trabajo conjunto
con las comunidades receptoras fue un factor clave. Ademas, la capacidad de ofrecer actividades
que abarcaran una serie de aspectos culturales, como la lengua, las costumbres, las tradiciones, las
actividades de ocio, etc. Por ejemplo, varias intervenciones fueron sélidas en este sentido, como la
integracion de las personas migrantes en Quebec (Canadd), donde la intervencion ofrecia cursos de
idiomas, actividades conjuntas con la comunidad receptora (como musica y cocina) y debates/formacién
sobre adaptacioén cultural. Las actividades econdmicas también integraron aspectos sociales y culturales
mediante el trabajo conjunto de personas migrantes y canadienses en empresas sociales (64). El papel de
las intervenciones que fomentan la vida civica y politica apenas se ve o es visible (41, 65). Estudios mas
amplios han constatado que la participacion politica es el area mas débil de la politica de integracion de
las personas migrantes (k), lo que demuestra la importancia de llevar adelante reformas para incentivar
la participacion politica a nivel estructural en las intervenciones.

Aunque la integracién cultural estaba presente en las intervenciones destinadas a las personas migrantes
para apoyar su adaptacion a su nueva cultura, también se consideraba importante, pero a menudo poco
representada en las intervenciones para la reintegracién de las personas retornadas. Por ejemplo, varios
estudios (15, 56) destacaron las dificultades de las personas retornadas y sus familias para reintegrarse
en su propia cultura original, como los problemas con el idioma y las costumbres. También se consideré
que las personas retornadas podian haber adoptado nuevas normas, habitos y lenguas del pais del que
regresaban, que eran distintas de su cultura original.

;CUALES SON LOS FACTORES QUE HACEN QUE ESTAS
INTERVENCIONES SEAN EFICACES EN SU EJECUCION?

En los estudios se identificaron tres factores que hicieron que estas intervenciones de (re)integracion
fueran mas o menos eficaces, y que corresponden en gran medida a los factores contribuyentes que
se han presentado anteriormente y que en este estudio se describen con mas detalle: 1) Disefio del
programa, 2) perfil de las propias personas migrantes y retornadas, y 3) las politicas publicas de apoyo
a la (re)integracion.

Sorprendentemente, el disefio del programa, un factor interno dentro del control de las intervenciones
fue el factor facilitador mas cominmente encontrado, con tres aspectos identificados. Dentro del
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disefio del programa, el aspecto mas importante fue el uso de un enfoque integrado, como se ha
descrito anteriormente. En general, los estudios encontraron que las intervenciones que utilizaron un
enfoque integrado tuvieron mas éxito que las que no lo hicieron. Y en el caso de las intervenciones
que no utilizaron dicho enfoque, los estudios recomendaron con frecuencia la adopcién de un enfoque
integrado para futuras intervenciones.

Un segundo aspecto del disefio de los programas fue el uso de un enfoque de cooperacién para
las intervenciones de (re)integracion. Los estudios informaron de una mayor eficacia cuando las
intervenciones recurrian a una amplia gama de socios para su ejecucion, incluyendo autoridades locales,
empresas, asociaciones empresariales, institutos de formacién e investigacion, OSC y organizaciones
de la didspora, entre otros. Un tercer aspecto fue un enfoque participativo en el disefio y la ejecucién
de los programas, que idealmente sitlia a los beneficiarios al centro, junto con los principales socios
de ejecucion, al tiempo que hace hincapié en un enfoque localizado y adaptado al contexto local.
Intervenciones focalizadas en casos de personas migrantes retornadas frecuentemente se disefian en las
capitales europeas o estadounidenses y luego se implementan en regiones diversas sin tener en cuenta
suficientemente las condiciones y contextos locales. Proyectos que son globales o regionales, no se
deberfan desarrollar de forma estandarizada sino adaptada al contexto especifico donde se encuentran
los beneficiarios. Por ejemplo, la misma subvencién para un negocio no puede ser igual en Pert y en
Bolivia por diferencias como costos de vida y de necesidades del mercado en cada pais. Otros aspectos
encontrados relevantes al disefio de los programas fueron la pertinencia de las actividades utilizadas y la
experiencia de las organizaciones ejecutoras.

Otro factor facilitador mas identificado fue el perfil de las propias personas migrantes y retornadas. Los
estudios identificaron una serie de aspectos relacionados con su perfil que influyeron en el nivel de éxito
de las intervenciones de (re)integracién para apoyarlos, entre ellos:

* Su nivel de motivacion y preparacién para el retorno o la migracion
* Los recursos (capital social y financiero) que aportan

* El apoyo de sus familias y comunidades

* Sus cualificaciones y competencias actuales

El quinto factor facilitador mas identificado fueron las politicas publicas de apoyo a la (re)integracion.
Esto inclufa politicas y legislacién que facilitaban el acceso de las personas migrantes y retornadas
a la asistencia social, la educacién, la salud y el mercado laboral. Las politicas aplicadas a través de
servicios de apoyo a las personas migrantes y retornadas fueron una extension de este factor, aunque
en la mayoria de las intervenciones fue mas un deseo que una realidad. Vinculado a las politicas de
apoyo, estaba también un contexto politico y econdmico general favorable y estable para las personas
migrantes y retornadas.

;CUALES SON LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA EFICACIA
DE ESTAS INTERVENCIONES?

Paralelamente se encontraron tres factores facilitadores que obstaculizaron las intervenciones de (re)
integracion. Estos factores incluyeron: 1) El disefio inadecuado de los programas; 2) El contexto politico
y econémico; 3) La escasa o insuficiente atencion a la dimension psicosocial de las personas migrantes
y retornadas.

Dentro del disefio de los programas, se observaron cuatro fallos importantes: El primero fue la insuficiencia
de capital para las personas migrantes y retornadas que pusieron en marcha nuevos negocios. Esto se
observd constantemente en practicamente todas las intervenciones centradas en la (re)integracién
economica; El segundo defecto importante fue el limitado (corto) ciclo de vida de los programas y
la incapacidad de las intervenciones para ofrecer un apoyo de seguimiento (mas de un afio) a los
beneficiarios, sobre todo para las actividades empresariales. Esto se observé tanto en las intervenciones
de reintegracion (personas retornadas) como de integracion (migracion); El tercer aspecto identificado
fue el hecho de centrarse Unicamente en un enfoque econémico con escasa prioridad (y presupuesto)
a las dimensiones sociales, culturales, y psicoldgicas, lo que refleja el primer factor facilitador de la
adopcién de un enfoque integrado; También se destaco, como cuarto fallo, la falta de consideracién de
los aspectos de género en el disefio y la ejecucién de los programas.
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El contexto politico y econémico fue el segundo factor que mas dificultd la realizacién efectiva de las
intervenciones. Esto incluia las condiciones econémicas y de seguridad de los paises (incluyendo las
dificiles condiciones debidas a la pandemia de COVID-19 y la recuperacién en los dos ultimos afios),
incluido un ambiente empresarial desfavorable para las personas migrantes y retornadas empresarias
(por ejemplo, politicas empresariales poco favorables y la falta de redes de apoyo). También se ha
notado la falta de politicas publicas de apoyo a la (re)integracion, incluidas las que creaban obstaculos e
incluso contradicciones para que las personas migrantes y retornadas accedieran la asistencia social, la
educacion, los servicios de salud y el mercado laboral, ademas del reconocimiento de sus cualificaciones.
Se constata en que la participacion politica es el area mas débil de la politica de integracion (k). También
es importante la coordinacion interinstitucional; por ejemplo, en los programas de (re)integracion de
Ecuador (35) y en la integracion de personas migrantes en Portugal (60), la falta de coordinacion entre
los servicios financieros, de vivienda, servicios sociales y de formacién hizo que los servicios para los
beneficiarios no fueran éptimos.

El tercer factor encontrado como obstaculo fue escasa o insuficiente atencién a la dimensién psicosocial
de las personas migrantes y retornadas; los desafios de las personas migrantes y retornadas para (re)
integrarse en sus familias y comunidades de recepcion, que luego repercuten en su integracion social
y econdmica. Esto incluia dificultades para adaptarse, enfrentarse al aislamiento, al trauma y a la
estigmatizacién (en el caso de las personas retornadas) junto con la discriminacion en la busqueda de
empleo, educacién u otras ayudas, e incluso la hostilidad de las comunidades, los amigos y las familias.
Este factor se vio agravado por la falta de atencién de muchas intervenciones a la dimension psicosocial,
como se ha descrito anteriormente.

ASPECTOS DE GENERO

Més de la mitad de los estudios (37 de 65) incluyeron un elemento de género. Muchas iniciativas sélo
hacian referencia a las mujeres migrantes o retornadas en cuanto a los datos e informacién estadistica
disponible sobre la presencia de mujeres en el fenédmeno migratorio, pero no sobre sus necesidades
especificas. En los estudios analizados, a menudo faltaba un enfoque sistematico o coherente para
integrar el género y varios estudios aludian a la falta de estrategias / aspectos de género en los
proyectos (1,7, 19, 48, 49, 52). Esto se confirmé en estudios mas amplios que constataron que, en
el caso de las iniciativas y los servicios del mercado laboral para migrantes, rara vez abordaban las
necesidades de las mujeres (k).

Los 36 estudios que incluyeron un enfoque de género destacaron la importancia de abordar las
necesidades de las mujeres migrantes y retornadas por separado de los hombres. Por ejemplo, los
desafios para mujeres jefas de hogar o que migran o retornan con hijos menores a cargo se focalizan
en acceso al mercado laboral, guarderias y acceso a subsidios de la seguridad social. Muchos llamaron
la atencidn sobre las necesidades y prioridades especificas de las mujeres en comparacién con las de
los hombres, como la asistencia para la reintegracién basada en un asesoramiento individual que tenga
en cuenta las necesidades especificas de cada género y el acceso a la informacion, ya que se constatd
que muchas mujeres no buscaban activamente la informacién por falta de confianza en la fuente (a
menudo el gobierno). Otras necesidades mencionadas son los servicios de salud adaptados, el apoyo
psicologico y la formacion.

Algunos ejemplos positivos de integracion exitosa de la perspectiva de género incluyen la formacién
especial impartida a los funcionarios gubernamentales que tienen en cuenta especificamente a las
muijeres que regresan, a menudo victimas de la violencia, como en el proyecto de la OIM en El Salvador
(9). Otros ejemplos de consideracion de género en las iniciativas incluyen el uso de marcos de andlisis
de género en elementos como el disefio de materiales, la participacion, la sensibilidad de género en el
disefio de estrategias, asi como la presentacién de informes sensibles al género y los mecanismos de
seguimiento y evaluacién con cuotas predeterminadas de mujeres beneficiarias en las actividades de
intervencion (5, 32, 45). La mayoria de los estudios reconocieron la necesidad de intensificar y priorizar
el género y los grupos vulnerables en el disefio futuro de los proyectos.
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DISTINCION ENTRE INTERVENCIONES DE REINTEGRACION E INTEGRACION

Segln la OIM, la integracion es el proceso bidireccional de adaptacion mutua entre las personas migrantes
y las sociedades en las que viven, donde las personas migrantes se incorporan a la vida social, econémica,
cultural y politica de la comunidad receptora. La reintegracién se distingue porque conlleva un conjunto
de responsabilidades para las personas migrantes y las comunidades. Se define como un proceso que
permite a las personas restablecer los vinculos econémicos, sociales y psicosociales necesarios para
valerse por sus propios medios y preservar su subsistencia, dignidad e inclusion en la vida ciudadana'™.

Se encontré una clara distincion entre las intervenciones de reintegracién e integracion en el enfoque
de los tres niveles: individual, comunitario y estructural. Como se ve en el grafico siguiente, aunque
el nivel individual era el principal objetivo de ambas, era mas fuerte en las iniciativas de reintegracion.
El enfoque en el nivel comunitario fue predominante tanto en las iniciativas de integracién como en
las de reintegracion. Las iniciativas de integracién se centraron mas en los niveles estructurales, en
términos de reforma de las politicas, dada la necesidad de reforzar a menudo las politicas y las leyes
sobre la regularizacion del estatus de las personas migrantes y la aceptacién de sus cualificaciones
(evidentemente, un problema menor para las personas retornadas).

GRAFICA 9: NIVELES DE INTERVENCIONES DE REINTEGRACION E INTEGRACION

Integracién 33,90% PN 20,60% r 23,50%
Reintegracion 67,30% P 21,20%. 11,50%
|
0% 25% 50% 75% 100%
» Individuo » Comunidad »  Estructural

Las intervenciones de integracién también mostraron un mayor enfoque en mdltiples niveles (por
ejemplo, individual y comunitario), ya que alrededor de la mitad de las intervenciones tenfan este
enfoque. Por el contrario, sélo el 29% de las intervenciones de reintegracién se centraron en multiples
niveles, la mayoria (71%) se centrd en un solo nivel, principalmente el nivel individual. A modo de
explicacién, se vio que las intervenciones de integracién tenian un enfoque mas coordinado y holistico,
a menudo considerando la integracion de las personas migrantes en la vida social, econdmica y cultural
de sus nuevos paises Yy, por tanto, trabajando en mdultiples niveles. Por el contrario, los niveles de las
intervenciones de reintegracion solfan centrarse Gnicamente en la reintegracién a nivel econémico de las
personas retornadas individuales y mucho menos en los niveles comunitario y estructural.

GRAFICA 10: NIVELES DE INTERVENCION REINTEGRACION E INTEGRACION

Integracion o T 20%
Reintegracion L o 2%
|
0% 25% 50% 75% 100%
» Un solo nivel P> Mudltiples niveles

> Glosario de la OIM sobre Migracion 2019a. https:/publications.iom.int/system/files/pdf/iml-34-glossary-es.pdf
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Con respecto a las cuatro dimensiones, tanto las intervenciones de integracién como las de reintegracion
se centran en la dimensién econémica, aunque es mas fuerte en las intervenciones de reintegracion.
Tanto las intervenciones de integraciéon como las de reintegracién tienen enfoques similares en cuanto a
la integracién econdémica, como la financiacion y la formacién empresarial, la colocacion en puestos de
trabajo y la formacion profesional (por ejemplo, reintegracién: 9, 10, 11,12, 16; integracion: 41, 43, 58).

GRAFICA 11: DIMENSIONES DE REINTEGRACION E INTEGRACION

Integracion S T 20%
Reintegracion LS o 2%
|
0% 25% 50% 75% 100%
» Integracion P Reintegracion

La diferencia mas significativa en lo que respecta a las dimensiones fue en la dimensién cultural. Las
iniciativas de integracion se centraron mucho mas en la dimensién cultural, como el apoyo a las
personas migrantes para adaptarse a las tradiciones y normas locales, la facilitacion de los vinculos
sociales y culturales con las comunidades de acogida y la oferta de formacién lingtiistica e intercultural
(41,58, 63, 64, 65). Las iniciativas de integracién también se centraron en la creacion de oportunidades
para conectarse en linea a través de las redes sociales, o en el disefio de aplicaciones digitales para
ayudar con el idioma y el aprendizaje de las tradiciones (15, 20, 29, 32, 60). Como se ha descrito
anteriormente, la dimensién cultural estaba menos presente en las intervenciones de reintegracion,
aunque se consideraba necesaria.

La integracién y la reintegracién tienen niveles similares de atencién a la dimensién psicosocial, siendo
ligeramente mas predominante en la reintegracién. La dimensién social estaba més presente en las
intervenciones de integracién que en las de reintegraciéon. Esto representa posiblemente el mayor
enfoque de las intervenciones de integracion en la cohesién social a través de campaias de divulgacién
y comunicacion, dada la discriminacién y la xenofobia a la que se enfrentan las personas migrantes
(18, 37, dd).
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/. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resultados de esta investigacion proporcionaron una orientacion clara para mejorar la eficacia de
las futuras intervenciones de (re)integracion para personas migrantes y retornadas. Estas conclusiones
coinciden en gran medida con las investigaciones y orientaciones existentes sobre la (re)integracion,
tanto de la OIM como de otros actores (a-dd).

En general, una (re)integracion exitosa y sostenible requiere un enfoque holistico y global que abarque
los tres niveles de (re)integracion: individual, comunitario y estructural, y en las cuatro dimensiones:
econdmica, social, cultural y psicosocial.

Se demostré que muchas intervenciones de esta investigacién tenian un disefio imperfecto al centrarse
Unicamente en la dimensién econdmica y a nivel individual, ademés de que a menudo eran de corta
duracién (por ejemplo, un afio). La investigacién académica y aplicada confirmo que, en la mayoria de los
casos, un enfoque tan limitado no tuvo éxito. Esto se constatd igualmente tanto para las intervenciones
de integracion como para las de reintegracion.

Se observaron resultados y patrones de (re)integracién similares en todo el mundo, aunque los estudios
a gran escala sobre intervenciones de (re)integracién se han realizado principalmente en Africa o en una
serie de paises con personas retornadas de Europa, sobre todo fuera de las Américas. Los resultados
observados fueron similares entre las diferentes poblaciones: las personas migrantes, las personas
retornadas y las personas migrantes mixtas. Cabe destacar que el enfoque de las intervenciones podia
ser diferente, sobre todo en lo que respecta a las dimensiones social, cultural y psicosocial, dado que
los retos a los que se enfrentaba la (re)integracion eran a veces diversos. Por ejemplo, las personas
retornadas podian enfrentarse al estigma del retorno, lo que no ocurria con las personas migrantes. Las
personas migrantes podrian enfrentarse a otros retos como el aislamiento y desafios para adaptarse a una
nueva cultura desconocida. Al mismo tiempo, todos los perfiles podian enfrentarse a la discriminacion y
la hostilidad en sus comunidades receptoras.

RECOMENDACIONES PARA EL DISENO Y LA APLICACION
DE PROGRAMAS DE INTERVENCION DE (RE)INTEGRACION

= En su disefio, las intervenciones deben abordar los niveles individuales, de familia, comunitario y
estructural. Aunque las intervenciones pueden seguir centrandose en el nivel individual, se han
obtenido resultados prometedores en el nivel comunitario, sobre todo en el desarrollo de la cohesién
social e integracion cultural que busca crear vinculos intercomunitarios e intergeneracionales (aunque
es necesario seguir investigando). Ademas, los resultados muestran la necesidad de prestar atencién
al nivel estructural, por ejemplo, para garantizar que las politicas del gobierno y del sector privado
apoyan los esfuerzos de (re)integracion. La reforma de las politicas, la promocion y el desarrollo de
la capacidad de los servicios gubernamentales son actividades estructurales pertinentes que deben
considerarse sobre la base de un andlisis del entorno politico y de servicios de apoyo necesarios.

= En su disefio, las intervenciones deben abordar las dimensiones econdmica, cultural, social y
psicosocial. Un defecto de disefio observado en muchas intervenciones de esta REA fue el hecho
que se centraron Unicamente en la dimensién econdmica. Aunque la (re)integracién econdémica va
a seguir siendo una prioridad, las conclusiones de esta investigacién ilustran que la (re)integracion
econdmica a menudo solo tiene éxito cuando va acompafiada de apoyo social y psicosocial. El acceso
a la educacion, los servicios de salud y el bienestar social son aspectos sociales importantes (y a
menudo deben ser apoyados por actividades que se centran en el nivel estructural, como se ha
descrito anteriormente). El asesoramiento psicosocial, el desarrollo de redes de pares y el apoyo
de la comunidad fueron todas actividades relevantes, a menudo una combinacién a nivel individual y
comunitario. El apoyo a las personas migrantes para que se adapten a una nueva cultura y para que
se familiaricen con su propia cultura fueron también elementos importantes.

= Durante el proceso de disefio, debe utilizarse un enfoque de disefio participativo con los beneficiarios
y los socios siempre que sea posible. Involucrar a los beneficiarios (por ejemplo, las personas
migrantes y retornadas, las familias y las comunidades) y a los socios de ejecucién (por ejemplo, las
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OSC, las empresas locales y los servicios gubernamentales) ha demostrado que refuerza el disefio y
la consiguiente ejecucion. A través del disefio participativo, las actividades de la intervencion pueden
disefiarse mejor para adaptarse a las necesidades de los beneficiarios, reconociendo sus diferentes
perfiles. Esto se aplica igualmente a las intervenciones de integracion y reintegracion.

= Laintegracién de los aspectos de género es un elemento importante a tener en cuenta en el disefio de
las intervenciones. Los resultados de la investigacion ilustran que las mujeres migrantes y retornadas
tienen aptitudes y experiencias para el mercado laboral y cultural y necesidades sociales, familiares y
psicosociales a veces distintas de las de los hombres. Hay que tomar en cuenta estas distinciones a la
hora de disefiar las actividades adecuadas, ademas de otros grupos que requieren enfoques distintos,
como las minorias, las personas con discapacidad, la juventud y personas de tercera edad, entre
otros. Esto se aplica igualmente a las intervenciones de integracion y reintegracion.

= El uso de un enfoque de cooperacion para las intervenciones de (re)integracion debe considerarse
en la etapa de disefio. Los resultados de la investigacion informaron de una mayor eficacia cuando
las intervenciones utilizaron una amplia gama de socios para su aplicacién igualmente para las
intervenciones de integracién y reintegracion.

= La duraciéon de las intervenciones debe mantenerse a un tiempo superior al tiempo estandar de uno o
dos afios. Aunque los estudios no ofrecen resultados precisos sobre la duracién de las intervenciones,
se estima que hasta cuatro afios seria lo dptimo, sobre todo para garantizar un seguimiento regular de
personas migrantes y retornadas. Esto fue una debilidad identificada sobre todo en las iniciativas de apoyo
a las actividades empresariales. Esto se aplica igualmente a las intervenciones de integracion y reintegracion.

* En lo que respecta a la dimensién econémica de las intervenciones, la investigacién encontrd que
el éxito era mayor en los proyectos que se focalizaron en una combinacion de opciones para la
integracion al mercado laboral, como la colocacién en puestos de trabajo, los mecanismos focalizados
en recomendaciones (sistema para orientar al demandante de empleo hacia una oportunidad de
empleo, formacién u otro servicio gubernamental pertinente), el empleo temporal, la formacién
profesional/de habilidadesy laformacidn/financiacién/entrenamiento/tutorizacién del emprendimiento.
Al centrarse en el emprendimiento de personas migrantes y retornadas, lo que se evocé como
importante era: a) estudiar la factibilidad de cada propuesta empresarial individual, b) garantizar
que se dispone de suficiente capital para apoyar a las empresas, y 3) proporcionar asesoramiento y
tutoria de seguimiento para las empresas a largo plazo, por ejemplo, hasta cuatro afios. Esto se aplica
igualmente a las intervenciones de integracion y reintegracion.

= La dimensién social de las intervenciones, a menudo se focaliza en el acceso de personas migrantes
y retornadas a los servicios e infraestructuras publicas, como la salud, la educacidn, viviendas, la
justicia y el bienestar social. Esto requiere mas actividades centradas en el nivel estructural, como
se ha descrito anteriormente. También depende en gran medida de un entorno politico favorable
(véase mas adelante). Aunque las personas retornadas se enfrentan a menudo a dificultades similares
para acceder a los servicios, es necesario poner mas énfasis en la lucha contra la discriminacion y la
xenofobia hacia las personas migrantes en muchos contextos.

= La dimension psicosocial de las intervenciones requiere actividades tanto a nivel individual como
comunitario. A este respecto, las necesidades de los distintos perfiles migratorios seran diferentes,
por lo que se requieren actividades disefiadas y adaptadas al grupo especifico, como las personas
retornadas o las poblaciones de migracién mixta.

= La dimensidn cultural de las intervenciones a veces estaba poco representada y requeria un espectro
mas amplio de actividades, principalmente a nivel individual y comunitario. Aunque la dimension
cultural es importante para la integracion de las personas migrantes, también lo es para las personas
retornadas, aunque no se aborda como establece este informe.

= La sostenibilidad de la (re)integracion de los beneficiarios de las intervenciones fue una cuestion
planteada en los estudios, pero no fue abordada directamente por ellos. Las futuras intervenciones
e investigaciones deben focalizarse méas en la medicién de la (re)integracién como parte de sus
enfoques de seguimiento y evaluacion.
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= Se necesita un entorno de politicas publicas de apoyo para facilitar la (re)integracién de las personas
migrantes y retornadas. Como se ha visto en los hallazgos de la investigacién, esto puede implicar
medidas especificas, incluida la regularizacion del estatus de la persona migrante (como por ejemplo
el PEP-RAMV en Colombia), ademas de los cambios necesarios en las politicas con componentes
més amplios que incluyan el bienestar social, las pensiones, acceso a viviendas y la educacién. Lo
ideal es que las politicas de (re)integraciéon formen parte de una estrategia mas amplia y coherente
de gobernanza migratoria. Un marco de politicas publicas que apoyen a las personas migrantes es
particularmente importante; esto es menos relevante en el caso de las personas retornadas, aunque
existen desafios como se ha descrito anteriormente.

= Los resultados de la investigacion ilustran la necesidad de facilitar el acceso igualitario de las personas
migrantes y retornadas a los servicios gubernamentales existentes y disponibles para los ciudadanos.
Esto incluye servicios psicosociales, seguridad (justicia), apoyo al emprendimiento y a la empresa, los
centros de colocacion y los servicios de salud, entre otros. Lo mismo ocurre cuando estos servicios
son ofrecidos por las OSC, empresas privadas y otros actores. Dado que el nivel de acceso a la
informacién sobre estos servicios difiere entre las personas migrantes y las personas retornadas con
un mayor conocimiento en las personas retornadas, serfan necesarios campafias de informacién para
aumentar el nivel de conocimiento de los servicios disponibles.

= Es necesario asegurar un enfoque integral de todas las entidades estatales relacionadas para la (re)
integracion de las personas migrantes y retornadas. Es necesaria la coordinacién interinstitucional
entre los ministerios y servicios gubernamentales pertinentes. La investigacion consideré que dicha
coordinacion era importante para garantizar una oferta cohesionada y complementaria para las
personas migrantes y retornadas.

BRECHAS DE EVIDENCIA Y RECOMENDACIONES PARA ABORDARLAS

Falta de estudios sistematicos sobre intervenciones de (re)integracién en general: Como se indicé
al principio de esta investigacion, hay una falta general de estudios sobre las intervenciones de (re)
integracion; los estudios suelen describir y analizar la situacién de las personas retornadas, las personas
migrantes o las poblaciones mixtas, pero las descripciones no fueron vinculados especificamente a una
intervencién o una serie de intervenciones.

Recomendacion: Las intervenciones de (re)integracién deberian evaluarse sisteméticamente y/o ser
objeto de una investigacion mas profunda.

Falta de estudios sobre intervenciones de integracion: Como se describié anteriormente en limitaciones,
habfa un menor nimero de estudios disponibles sobre las intervenciones de integracion en comparacién
con las de reintegracion. Es posible que exista un nimero igual o mayor de intervenciones de integracion,
pero no son objeto de evaluaciones, estudios o investigaciones.

Recomendacion: Las intervenciones de integracién deberian ser evaluadas de forma mas sistematica y/o
ser el centro de una investigacién mas profunda.

Falta de estudios sobre los resultados de las intervenciones: En las intervenciones evaluadas, se
encontré una debilidad en el andlisis de los resultados de las actividades, por ejemplo, en las actividades
vinculadas a la (re)integracién de las personas migrantes y retornadas. Faltaban estudios que contengan
un solido andlisis de la situacion “antes” y “después” de personas migrantes o retornadas, tampoco se
utilizé un andlisis basado en grupos de control.

Recomendacion: Las intervenciones de (re)integracién deberian evaluarse sisteméticamente y/o ser
objeto de una investigacién mas profunda que incluya un enfoque en los niveles de resultados utilizando
métodos sélidos cuando sea posible.

Falta de estudios que cubran la totalidad del apoyo a la poblacién migrante o retornada: Los estudios
tendian a centrarse en los resultados de la intervencidon en cuestién de forma aislada, con poca
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referencia a otras intervenciones, actividades o servicios de los que los beneficiarios podrian estar
beneficiandose. Al mismo tiempo, los estudios académicos sobre las personas migrantes o retornadas
se focalizaron en su situacion con poca referencia a la(s) intervencién(es) que podria(n) haberles
apoyado. En consecuencia, faltaban estudios que examinaran a grupos especificos de personas
migrantes o retornadas evaluando y comparando el impacto de las intervenciones, actividades o
servicios de los cuales el grupo era beneficiario.

Recomendacion: Realizar mas estudios que examinen a una poblaciéon de personas migrantes o
retornadas y evallen y comparen el impacto de las intervenciones, actividades o servicios de los cuales
ellos son beneficiarios.

Falta de estudios sobre el nivel institucional: El nivel institucional fue un foco de atencién menor en
las intervenciones estudiadas, tal y como se ha descrito anteriormente. Esto se debi6 en parte a que el
punto de entrada de esta investigacion fue la intervencion vy, por lo tanto, para que el nivel institucional
se incluyera en este andlisis, debia ser el foco de una intervencién, por ejemplo, a través de la promocién
o la reforma de politicas. Sin embargo, se sabe que la reforma de las politicas que favorecen a las
personas migrantes y retornadas estd ocurriendo en las Américas, pero no es necesariamente el foco
de una intervencion, mas bien es un proceso iniciado por los gobiernos con el apoyo de las partes
interesadas, incluyendo el sector privado, la sociedad civil, la ONU, etc. Por lo tanto, esta investigacion
no habria incluido necesariamente estos desarrollos a nivel institucional, ya que no eran el foco de una
intervencién especifica. Habria sido necesario un estudio complementario sobre la reforma politica.

Recomendacion: En futuras investigaciones sobre la (re)integracion, llevar a cabo una investigacion
complementaria a nivel institucional, que considere la reforma de las politicas y no sélo desde la
perspectiva de las intervenciones.

Las intervenciones y las politicas publicas de (re)integracién generan un impacto sobre las personas
migrantes y retornadas quienes, a menudo y en diferentes contextos, se enfrentan a retos para encontrar
trabajo, conectar con la sociedad, adaptarse (o readaptarse) a una nueva cultura y sentirse a gusto con
sus familias y comunidades de acogida. Es por lo tanto relevante disefiar y poner en practica iniciativas
de (re)integracion para las personas migrantes y retornadas eficaces y que respondan de manera integral
a los mdltiples desafios de la experiencia migratoria.
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TABLA 2: REFERENCIAS UTILIZADAS

Autor

OECD

Universidade Estadural de Londrina

Carmen Egea Jiménez, Adriano Diez Jiménez
y José Francisco Marquez Guerra

IOM

IOM Brazil

EU and OECD

OSCE

Samuel Hall / IOM

Partricia Martinez Sdez (AEIDL)

Carlos Maldonado Valera, Jorge Martinez
Pizarro, Rodrigo Martinez

Miguel Moctezuma Longoria, Juan Gabino
Gonzalez Becerril y Rodolfo Cruz Pifieiro

Ana Elizabeth Jardén Hernandeza,
Zoraida Ronzén Hernandeza

José Ivan Davalos, Sebastian Grundberger,
Ernesto Cavassa

Kleyber Julian Acevedo Cardona
Jorge Andrés Ospina Vargas

Ménica Liliana Jacobo Suéarez, Nuty Cardenas
Alaminos

Paulo Manuel Costa

Dr Katie Kuschminder and Dr Alexandra
Ricard Guay

Theo Roncken

Redner Céspedes

2020

2018

2021

2018

2018

2017

20207

2018

2014

2020

2018

2011

2020

2016

2017

2010

Titulo

Sustainable Reintegration of Returning Migrants:
A better homecoming

ANAIS, | coléquio internacional de Pesquisas e Estudos
Migratorios

El retorno en Colombia desde sus dimensiones d
e analisis. Una revision sistematica de la literatura

A Framework for Assisted Voluntary Return and
Reintegration

Guides for the economic reintegration of young
migrants

Banco de boas praticas em governanga migratoria local

Guidance Note: Facilitating Access to Finance
for Migrant Entrepreneurs

Good practices in migrant integration: trainee's manual

Setting standards for an integrated approach
to reintegration

Inclusive Ecosystems: towards a comprehensive support
scheme for migrant entrepreneurs in Europe

MIPEX indice

Proteccion social y migracion. Una mirada desde las
vulnerabilidades a lo largo del ciclo de la migracién
y de la vida de las personas

La migracién transnacional entre México-Estados
Unidos: un acercamiento sociodemogriafico, 2014

The art of coming home. Experiencias de reinsercion
laboral de migrantes deportados de Estados Unidos

El éxodo venezolano: entre el exilio y la emigracién.

Un Nuevo Enfoque Organizacional Para Colombia
Como Solucién Al Problema Socio-Econdémico
De Las Personas En Proceso De Reintegracion

Back on your own: migracién de retorno y la respuesta
del gobierno federal en México

A politica portuguesa de integragdo dos imigrantes:
uma andlise dos dois primeiros planos de integracdo

Reintegration Package for Ethiopia

Lineamientos para el disefio de un Plan de Retorno
y Reintegracion sostenible para migrantes bolivianos
y bolivianas
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aa

bb

@c

dd

Autor

Paola Cyment

Julieta Nicolao, Natalia Debandi and Ana
Paula Penchaszadeh

Maria Alicia Eguiguren, Etzon Rom, Katy
Lema

Fernando Lozano Ascencio y Jorge Martinez
Pizarro

Nicola Graviano, Andrea Gétzelmann,
Nazanine Nozarian and Anita Jawadurovna
Wadud

Marina Manke; Fernando Medina

Maria Vincenza desiderio (MPI)

Grupo de Trabajo de Centro y
Norteamérica sobre Migracion

IOM

Diego Chaves-Gonzélez, Jordi Amaral, Marfa
Jests Mora

2021

2022

2022

2015

2017

2021

2014

2021

2017

2021

Titulo

Perspectivas para la integracién social de personas
migrantes en Argentina desde los programas de
proteccién social y programas publicos de empleo
en el marco de la recuperacién post-pandemia

Migracién venezolana en la Republica Argentina.
Desafios emergentes de su integracion laboral en el
marco de la pandemia

Barreras para el acceso al Sistema de Proteccién Social
que enfrenta la poblacién migrante y refugiada en
Ecuador

Retorno en los procesos migratorios

Towards an Integrated Approach to Reintegration in
the context of return

The Power of Contact: Designing, Facilitating and
Evaluating Social Mixing Activities to Strengthen
Migrant Integration and Social Cohesion
Between Migrants and Local Communities

Policies to support immigrant entrepreneurship

Reintegracién y retorno forzado en el norte de Centro
América

Reintegration Handbook: Practical guidance on the
design, implementation and monitoring of reintegration
assistance

Integracion socioeconémica de los migrantes y
refugiados venezolanos
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ANEXO 2: ESTRATEGIA

DE INCLUSION PARA LA REA

Fecha: publicado entre enero de 2012 y mayo de 2022.

Alcance: estudios evaluativos, articulos académicos o investigaciones sobre la (re)integracién seglin
la definicion de la OIM.

Idiomas: inglés, francés, portugués y espafiol.
Geografica: todas las regiones del mundo.

Tipo de estudios: revisiones, valoraciones, evaluaciones, estudios académicos/de investigacion (esto
incluye tanto la literatura académica como la gris).

Medicioén: estudios en los que se evalud el nivel de eficacia y/o el impacto de las intervenciones.
Criterios de exclusion: estudios sobre intervenciones sin un enfoque socioeconémico obvio; estudios

sobre intervenciones sin un enfoque obvio sobre las personas migrantes y retornadas; estudios que
no son de naturaleza evaluativa, es decir, sélo descriptivos de la intervencion.

ANEXO 3: ESTRATEGIA

DE BUSQUEDA DE LA REA

Se buscaron estudios sobre:

Las bases de datos académicas y de investigacion EBSCOhost, ProQuest y Google Scholar, y la
biblioteca cientifica brasilefia SciELO.

Bases de datos humanitarias, de migracion y de desarrollo, concretamente ALNAP, Centro Mundial de
Andlisis de Datos sobre Migraciéon (GMDAC), Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas (UNEG),
Centro de Investigacion sobre Migracién y la plataforma de Retorno y Reintegracién de la OIM.

Los sitios web de los principales actores de la migracion y la reintegracion: OIM, Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), Centro Internacional para el Desarrollo de Politicas Migratorias
(ICMPD), Comité de Asistencia de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(CAD de la OCDE ), Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUR), Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y Banco Mundial (BM), y la Unién Europea (UE) (es decir, la plataforma Knowledge4Policy).

También se realizaron blsquedas en las paginas web, plataformas y bases de datos de los gobiernos
(especialmente de la region), de los actores de la cooperacion internacional y de los think tanks.

BUSQUEDAS POR PALABRAS Y CADENAS DE BUSQUEDA.

Inglés

Busquedas de letras basicas

Migration, migrants, returnees, immigration, reintegration, integration, socioeconomic, intervention,
evaluation, study, research, employment, labor, labour, entrepreneurship, social welfare, social cohesion,
host communities, projects, program, programmes, initiatives, impact, review, assessment, social, society,
social protection, social services, assistance, support, xenophobia, discrimination, protection, informal
employment, labour exploitation, victims of trafficking.
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Cadenas de busqueda

Migration OR Migrant OR immigration OR returnees AND evaluat* OR research OR study OR initiative
OR review OR assessment OR impact OR project OR program OR programme AND reintegrat* OR
integrat* AND socioeconomic

Migration OR Migrant OR immigration OR returnees AND evaluat* OR research OR study OR initiative
OR review OR assessment OR impact OR project OR program OR programme AND reintegrat* OR
integrat* AND employ* OR labour OR labor

Migration OR Migrant OR immigration OR returnees AND evaluat* OR research OR study OR initiative
OR review OR assessment OR impact OR project OR program OR programme AND reintegrat* OR
integrat* AND entrepren* OR assistance

Migration OR Migrant OR immigration OR returnees AND evaluat* OR research OR study OR initiative
OR review OR assessment OR impact OR project OR program OR programme AND reintegrat* OR
integrat* AND welfare OR social protection OR social services

Migration OR Migrant OR immigration OR returnees AND evaluat* OR research OR study OR initiative
OR review OR assessment OR impact OR project OR program OR programme AND reintegrat* OR
integrat* AND social cohesion OR social OR society

Migration OR Migrant OR immigration OR returnees AND evaluat* OR research OR study OR initiative
OR review OR assessment OR impact OR project OR program OR programme AND reintegrat* OR
integrat* AND host communities

Espaiol

Busquedas de letras basicas

Migracion, migrantes, repatriados, inmigracion, reintegracion, reinsercion, integracion, socioeconémica,
intervencién, evaluacién, estudio, investigacién, empleo, trabajo, emprendimiento, bienestar social,
proteccidn social, servicios sociales, cohesion social, sociedad, comunidades de acogida, proyecto,
programa, iniciativa, impacto, revisién, valoracién, asistencia, apoyo, xenofobia, discriminacion,
proteccion, empleo informal, explotacion laboral, victimas de trata.

Cadenas de busqueda

Migracion OR Migrant* OR inmigracién OR repatriados AND evalua* OR investigacién OR estudio
OR iniciativa OR revisién OR valoracion OR impacto OR proyecto OR programa AND reintegra* OR
integra* AND socioeconomic*

Migracion OR Migrant* OR inmigracion OR repatriados AND evalua* OR investigacién OR estudio
OR iniciativa OR revision OR valoracién OR impacto OR proyecto OR programa AND reintegrat* OR
integrat* AND trabajo OR empleo

Migracion OR Migrant* OR inmigracion OR repatriados AND evalua* OR investigacién OR estudio
OR iniciativa OR revision OR valoracién OR impacto OR proyecto OR programa AND reintegrat* OR
integrat* AND emprendi* OR asistencia

Migracion OR Migrant*OR inmigracién OR repatriados AND evalua* OR investigaciéon OR estudio OR
iniciativa OR revision OR valoracion OR impacto OR proyecto OR programa AND reintegrat* OR
integrat* AND bienestar social OR proteccién social OR servicios sociales

Migracion OR Migrant* OR inmigracion OR repatriados AND evalua* OR investigacién OR estudio
OR iniciativa OR revision OR valoracién OR impacto OR proyecto OR programa AND reintegrat* OR
integrat* AND cohesion social OR social OR sociedad

Migracion OR Migrant* OR inmigracion OR repatriados AND evalua* OR investigacién OR estudio
OR iniciativa OR revision OR valoracién OR impacto OR proyecto OR programa AND reintegrat* OR
integrat* AND comunidades de acogida
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Portugués

Busquedas de letras basicas

Migragdo, migrantes, repatriados, imigragdo, reintegragdo, reinsergdo, integragdo, socioeconomico,
intervengdo, avaliagdo, estudo, pesquisa, emprego, trabalho, empreendedorismo, bem-estar social,
protecgdo social, protegdo social, servigos sociais, coesio social, sociedade, comunidades de acolhimento,
projecto, projeto, programa, iniciativa, impacto, revisio, apreciagdo, assisténcia, apoio, xenofobia,
discriminagdo, protecgdo, emprego informal, exploragio laboral, vitima de trafico.

Cadenas de busqueda

Migragdo OR Migrante OR imigragdo OR repatriados AND avalia* OR pesquisa OR estudo OR iniciativa
OR revisdo OR apreciagio OR impacto OR projeto OR projecto OR progama AND reintegra* OR
integra* OR reinser* AND socioecondémic*

Migragdo OR Migrante OR imigragdo OR repatriados AND avalia* OR pesquisa OR estudo OR iniciativa
OR revisdo OR apreciagio OR impacto OR projeto OR projecto OR progama AND reintegra* OR
integra* AND trabalho OR emprego

Migragdo OR Migrante OR imigragdo OR repatriados AND avalia* OR pesquisa OR estudo OR iniciativa
OR revisdo OR apreciagio OR impacto OR projeto OR projecto OR progama AND reintegra* OR
integra* AND empreende* OR assisténcia OR apoio

Migragdo OR Migrante OR imigragdo OR repatriados AND avalia* OR pesquisa OR estudo OR iniciativa
OR revisdo OR apreciagio OR impacto OR projeto OR projecto OR progama AND reintegra* OR
integra* AND bem-estar OR protecgdo social OR protegdo social OR servigos sociais

Migragdo OR Migrante OR imigragdo OR repatriados AND avalia* OR pesquisa OR estudo OR iniciativa
OR revisdo OR apreciagio OR impacto OR projeto OR projecto OR progama AND reintegra* OR
integra* AND coesdo social OR social OR sociedade

Migragdo OR Migrante OR imigragdo OR repatriados AND avalia* OR pesquisa OR estudo OR iniciativa
OR revisio OR apreciagdio OR impacto OR projeto OR progama AND reintegra* OR integra* AND
comunidades de acolhimento

Francés

Busquedas de letras basicas

Migration, migrants, rapatriés, immigration, réinsertion, réintégration, socio-économique, intervention,
évaluation, étude, recherche, emploi, travail, entrepreneuriat, bien-étre social, protection sociale, services
sociaux, cohésion sociale, société, communautés d’accueil, projet, programme, initiative, impact, révision,
appréciation, assistance, soutien, xénophobie, discrimination, protection, emploi informel, exploitation
du travail, victimes de la traite.

Cadenas de busqueda

migration OR migrant* OR immigra* OR rapatriés AND evalua* OR recherche OR étude OR initiative
OR révision OR appréciation OR impact OR projet OR programme AND réintegra* OR intégra* AND
socioeconomic*

migration OR migrant* OR immigra* OR rapatriés AND evalua* OR recherche OR étude OR initiative
OR révision OR appréciation OR impact OR projet OR programme AND réintegra* OR intégra * AND
travail OR emploi

migration OR migrant* OR inmigra* OR rapatriés AND evalua* OR recherche OR étude OR initiative
OR révision OR appréciation OR impact OR projet OR programme AND réintegra* OR intégra * AND
entrepreneur* OR assistance
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migration OR migrant*OR immigra* OR rapatriés AND evalua* OR recherche OR étude OR initiative
OR révision OR appréciation OR impact OR projet OR programme AND réintegra* OR intégra* AND
bien-étre social OR protection sociale OR services sociaux

migration OR migrant* OR immigra* OR rapatriés AND evalua* OR recherche OR étude OR initiative
OR révision OR appréciation OR impact OR projet OR programme AND réintegra* OR intégra* AND
cohésion sociale OR social OR société

migration OR migrant* OR immigra* OR rapatriés AND evalua* OR recherche OR étude OR initiative

OR révision OR appréciation OR impact OR projet OR programme AND réintegra* OR intégra* AND
communautés daccueil.

ANEXO 4: CRITERIOS

DE EVALUACION CRITICA

Los criterios de valoracion critica se adaptaron a partir de la metodologia REA para garantizar que se
incluyeran los estudios pertinentes de las organizaciones, como las evaluaciones y las revisiones. Cada
estudio se calificd segun los siguientes criterios:

Criterios Clasificacion

Preguntas de evaluacién/investigacion: el estudio se basa en preguntas claras centradas en la

S . L . - Si/No
eficacia y el impacto de una iniciativa de (re)integracion
Disefio de la investigacion: el disefio de la investigacién se centra en la investigacién primaria,
es claro e implica el uso de un método individual sélido (por ejemplo, estudio de control SN
i/No

aleatorio, estudio pre-post) y/o métodos mixtos (por ejemplo, encuestas, entrevistas, discusion
de grupos focales) que apoyan la triangulacién de datos.

Muestra: la muestra de beneficiarios se describe y explica en el estudio; y parece adecuada

. Si/No/Parcialmente
para el estudio.

Limitaciones: el estudio discute y explica las limitaciones de la investigacion realizada. Si/No

Resultados: el estudio se centra en los resultados relativos a la eficacia y/o el impacto de una

L ) » . Si/No/Parcialmente
iniciativa de (re)integracion para las personas migrantes.

Puntuacion: los criterios se califican de 1 punto para “Si”; O puntos para “No” y 0,5 puntos para
“Parcialmente”

= Puntuaciones altas: 4, 4.5, 5

= Puntuaciones medias: 2.5, 3, 3.5

= Puntuaciones bajas: 0, 0.5, 1.5, 2

Los estudios con una puntuacién alta o media se incluyeron en la REA; los estudios con una puntuacion

baja se excluyeron; cada estudio excluido se revisd para garantizar que su falta de rigor en la investigacion
no excluye hallazgos interesantes para la REA (y posiblemente se volvié a incluir en la REA).
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ANEXO 5: CATEGORIAS DE
EXTRACCION DE DATOS

Para cada estudio incluido en la investigacion, los datos se extrajeron de la siguiente manera:

Categoria/rubrica Explicacion

Autor Autor del estudio (individuos y/o organizacion)
Fecha Fecha del estudio

Titulo Titulo del estudio

Organizacion(es) que interviene(n) Organizaciones que participan en la intervencion
Region Region geogréfica de intervencién

Tipo de estudio, como evaluacién, valoracién, revision, investigacion

Tipo de estudio . L, .
académica, revisién secundaria, etc.

. ) Metodologia/métodos utilizados en el estudio, como ensayo de control
Metodologia del estudio ) . . . .
aleatorio, métodos mixtos, métodos singulares, etc.

Beneficiari Beneficiarios de la intervencion: personas migrantes, personas retornadas,
eneficiarios i »
comunidades, familias, etc.

Foco de intervencion: empleo, educacién, bienestar social, cohesion

Enfoque de la intervencion )
social, etc.

Género Enfoque de la intervencion en los aspectos de género y diversidad.

Resumen de las principales actividades de la intervencién, por ejemplo,
Principales actividades talleres de formacion, desarrollo de politicas, insercién laboral, subven-
ciones/préstamos en efectivo, apoyo psicosocial, etc.

. Principales resultados identificados por el estudio en cuanto a su eficacia e
Principales resultados . . o,
impacto para la (re)integracion.

Factores - efectivos Los factores que se identificaron para que la intervencién fuera eficaz

, Factores que se identificaron como un obstaculo para la eficacia de la
Factores - obstéaculos . o
intervencién
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ANEXO 6: LEXICO DE LAS
ACTIVIDADES DE INTERVENCION

Este léxico proporciona mas detalles sobre las actividades de intervencion que apoyaron los factores
clave que contribuyeron a las intervenciones en a) la integracién en el mercado laboral; b) los
emprendimientos; c) el bienestar social, d) la cohesién social; y €) la integraciéon cultural.

FACTORES CLAVE QUE CONTRIBUYEN A LAS ACTIVIDADES DE LAS INTERVENCIONES PARA
INTEGRAR A LAS PERSONAS MIGRANTES Y RETORNADAS EN LOS MERCADOS LABORALES.

Factores clave que

) Rol de las intervenciones revisadas
contribuyen a ello

Varios estudios (3, 5, 27, 52) mencionaron que las actividades en las fases previas al retorno eran
fundamentales. Las actividades incluian servicios de contratacién previos al retorno, apoyo
administrativo para las solicitudes de prestaciones del seguro, servicios de creacién de redes para las
personas retornadas, guias sobre como las personas retornadas pueden encontrar trabajo o trabajar

Preparacién previa al  por cuenta propia, informacién sobre el contexto socioeconémico o sobre los programas de formacion

retorno profesional y la promocién de informacion sobre el contexto local (instituciones, oportunidades de
empleo, programas y servicios existentes, apoyo financiero para iniciar un negocio). Se trata, sobre
todo, de actividades destinadas a las personas migrantes retornadas y no de una caracteristica de las
intervenciones destinadas a las personas migrantes.

Se observaron resultados positivos en las intervenciones de reintegracion (1, 2, 14, 15, 16, 20, 22, 25,
37, 48; 52, 56, 64) que adoptaron un enfoque integrado (o global, holistico o multidimensional) que
significaba el uso de una combinacién de asistencia econémica, cultural, social y psicosocial. En el sector

Enfoque integrado econémico, los ejemplos eran el apoyo a la creacion de microempresas, la formacién profesional, el
con actividades dinero por trabajo, la colocaciéon en un puesto de trabajo junto con cursos de idiomas relacionados
econodmicas, con el trabajo, la formacion en liderazgo, el apoyo al reembolso de los gastos médicos o escolares, el
sociales, culturales y pago del alquiler y la ayuda alimentaria. El apoyo psicosocial incluia asesoramiento individual y de grupo
psicosociales y actividades recreativas que complementaban las actividades econémicas. Combinacién de actividades

culturales y de integracién con la colocaciéon en puestos de trabajo, por ejemplo, apoyo a las personas
migrantes para que se unan a asociaciones culturales y deportivas en la comunidad de acogida (64).

16 estudios (1, 5, 7, 9, 10, 12, 15, 22, 32, 37, 49, 52, 56, 57, 59, 63) identificaron la creacién de
asociaciones y la coordinacién de instituciones publicas (por ejemplo, centros de empleo) y privadas
(empresas u ONG), asi como de instituciones gubernamentales centralizadas y descentralizadas,
como un factor clave para obtener resultados positivos en la (re)integracion en el mercado laboral. La
asociacion significa que se establecieron vinculos entre los proveedores de servicios del sector publico
y privado y con los sectores productivos con gran demanda de mano de obra, en los que se informé
a las personas migrantes a través de ferias de empleo y servicios que condujeron a la colocacion de
las personas retornadas o en los que los programas se pusieron en contacto con las empresas para
crear oportunidades de practicas para sus aprendices. Se reconocié que un apoyo intersectorial
es beneficioso, es decir, que facilitar la reintegraciéon necesita un esfuerzo concertado de varios

Enfoque de
g ion (publi sectores: trabajo, proteccién social, microfinanzas, etc. También se observaron asociaciones eficaces
asociacion (publica y ) . ) . o, . L
ivada) entre diferentes organizaciones internacionales que remitian a los beneficiarios de una organizacién
privada

a una organizaciéon asociada especializada en la formacién empresarial profesional o a organizaciones
gubernamentales u OSC para que recibieran la asistencia necesaria (10). Varios estudios (5, 7, 10,
22, 37, 49) identificaron como eficaces la inclusion de los agentes y las autoridades locales en las
intervenciones y la coordinacién periddica entre los agentes, en la que los casos remitidos y las
necesidades de las personas migrantes se discuten conjuntamente y se les da seguimiento. En otros
casos (59) fueron eficaces las alianzas establecidas entre lideres empresariales, sindicatos, asociaciones
comunitarias y la academia. Un estudio con casos practicos en 10 paises de Asia y América Latina
(52) descubrié que la reintegracion tenia éxito si se entendia como una responsabilidad compartida
entre el pais de origen y el de destino y si la persona migrante tenfa un alto grado de preparacién
antes del retorno.
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Factores clave que

) Rol de las intervenciones revisadas
contribuyen a ello

Siete estudios (23, 32, 33, 37, 38, 52, 59, 63) sefialaron la necesidad de politicas de apoyo como un factor
clave para dar acceso a los mercados laborales a las personas migrantes o retornadas. Esto se centrd
en gran medida en las personas migrantes (con cinco de ocho estudios). Se trataba de la regularizacién
de las personas migrantes y el acceso a los servicios, la certificacién de las competencias adquiridas en
el extranjero, la provisién de incentivos para que los empleadores contraten a las personas migrantes
Politicas d y sistemas bancarios de apoyo y regulaciones que permitan el acceso de las personas migrantes o
olticas de apoyo retornadas a los créditos y servicios bancarios. Los estudios también sugieren que la integracién de
las disposiciones sobre el retorno y la reintegracion en la legislacion y los marcos politicos nacionales
sobre migracion sea eficaz. Las intervenciones que resultaron eficaces en este ambito llevaron a cabo
actividades de soporte de las politicas de apoyo, como el desarrollo de capacidades para que el personal
gubernamental entienda las disposiciones de regularizacién y la promocién ante los gobiernos para
lograr el cambio politico necesario.

La integracion de las personas retornadas ados y las personas migrantes en los grupos y actividades
comunitarias existentes se identific6 como una medida eficaz para fortalecer las relaciones sociales,
fomentar la cohesién social y apoyar la creacién de redes que ayuden a las personas migrantes o

Inclusién de las retornadas también para las actividades econémicas. Las intervenciones que inclufan a las poblaciones
comunidades migrantes en iniciativas preexistentes centradas en las poblaciones vulnerables de las comunidades de
receptoras acogida (personas migrantes y no migrantes) del pais se consideraron una buena practica, asi como las

intervenciones en las que los anfitriones y las personas retornadas o las personas migrantes trabajaban
juntos en proyectos comunitarios como la rehabilitaciéon de puntos de agua o en escuelas o en
microempresas.

Un enfoque mixto para la integracién en el mercado laboral implicaba ofrecer una variedad de
posibilidades de empleo en lugar de una sola opcién (a menudo la creacién de una pequefia empresa).

Enfoque mixto Las intervenciones utilizaron una combinacién de servicios que inclufan la colocacién en puestos de
(enfoque muiltiple) trabajo, mecanismos de derivacién, trabajo temporal, formacién profesional/habilidades, formaciéon y
para la integracién en  apoyo al espiritu empresarial (formacién, financiacién, asesoramiento, tutoria, creacién de redes). Se
el mercado laboral identificaron resultados positivos al combinar, por ejemplo, formacién profesional y dinero por trabajo.

Otro ejemplo fue la combinacién de ventanillas Gnicas y centros de informacién, formacién y seminarios,
tutorfa y subvenciones (57).

FACTORES CLAVE QUE CONTRIBUYEN A LAS ACTIVIDADES DE LAS INTERVENCIONES PARA
AUMENTAR/CONTRIBUIR A LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DE LAS EMPRESAS DE LAS PERSONAS
MIGRANTES O RETORNADAS

Factores clave que

. Rol de las intervenciones revisadas
contribuyen a ello

La preparacién y el asesoramiento previos al retorno de las personas empresarias potenciales adoptaron
varias formas (3, 5, 16, 27, 52): cursos de grupo en los paises de origen que ofrecian formacién/
instruccion previa a la llegada para preparar el retorno; orientacion y asesoramiento individual y coaching
para las personas migrantes antes de regresar o llegar al pais. Esto se vinculé y complementé con

Preparacién y . : :
el apoyo prestado una vez en el pais. Es importante para que las personas migrantes o retornadas

asesoramiento ) . ) ) .
o al retorno puedan prepararse mejor y tomar decisiones informadas. Esto se aplica a todos los tipos de personas
phees migrantes, pero los estudios destacaron que es especialmente importante para las personas retornadas
que trabajan por cuenta propia. Para aquellos que tienen la intencién de invertir y crear un negocio es
clave disponer de informacién sobre el contexto socioeconémico, las oportunidades de negocio y los

mercados, los planes y servicios de apoyo a las empresas, etc.

A | Es importante la disponibilidad y el acceso a los ahorros para invertir en sus propios negocios una
ceesoa vez que llegan a su pais de origen (para las personas retornadas) o a su nuevo pais (para las personas
migrantes), tal y como se apoya en la literatura (6, 15, 19, 24, 33).

Los estudios destacan que las personas migrantes o retornadas empresarias que disponen de sus propios

ahorros para invertir en la creacién de una empresa y que van ya con una idea de negocio concreta

financiacion:
Ahorros existentes
de las personas

migrantes
2 4 tienen mas probabilidades de éxito que los que dependen tinicamente de préstamos o fondos que, seglin

retornadas para ) o
se ha comprobado, suelen ser insuficientes.

invertir en negocios
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Factores clave que
contribuyen a ello

Préstamos,
subvenciones en
efectivo, etc.

Apoyo de la familia y
la comunidad

Enfoque de
cooperacion

Politicas de apoyo

Adecuacién de la
formacién a las
necesidades de las
personas migrantes
y retornadas y al
mercado local

Rol de las intervenciones revisadas

Hay dos formas principales: subvenciones en efectivo y préstamos. Las subvenciones en efectivo debian
ser suficientes para poner en marcha un negocio. A veces también se ofrecian préstamos, siendo un
elemento clave el hecho de tener un tipo de interés bajo o nulo, ademas de un plan de reembolso
realista. El acceso a la financiacién es clave para la sostenibilidad financiera de las personas migrantes o
retornadas empresarias. Esto incluye el apoyo financiero para poner en marcha un negocio, asi como
una vez que el negocio estd establecido. Como se menciona mas adelante, las politicas bancarias de
apoyo son un factor importante para que las personas migrantes o retornadas empresarias puedan
tener éxito con su actividad empresarial.

El apoyo de la familia y la comunidad era dificil de facilitar mediante una intervencion, pero una
intervencién podria hacer una evaluacion individual del nivel de apoyo de las familias para las personas
retornadas y las personas migrantes. Los estudios (7, 47, 15) identificaron a la familia y la comunidad
de acogida como un factor clave para que las personas migrantes y retornadas establezcan un negocio
sostenible y se (re)integren en general. Un estudio realizado en México (33) mostré que mas del 50%
de las personas retornadas encuestadas recibieron apoyo financiero y de otro tipo de miembros de

la familia para crear un negocio, en comparaciéon con muy pocos de las instituciones (por ejemplo, un
microcrédito).

El enfoque de cooperacion se aplicé a diferentes niveles e intensidad. La cooperacién significd para
muchas intervenciones asociarse con una gama diversa de actores que podian ofrecer diferentes tipos
de apoyo empresarial a las personas migrantes y repatriadas. En algunas intervenciones, los socios
formaban parte formalmente de la intervencién y en otras se les ofrecia apoyo, por ejemplo, a través de
mecanismos de derivacion (6, 9, 10, 24, 55).

Las asociaciones con los servicios gubernamentales pertinentes y los socios del sector privado que
conocen bien la economia local, asi como las asociaciones con organizaciones de formacion y desarrollo
de capacidades, asi como con instituciones de micro financiacién, contribuyen positivamente al éxito de
los planes de emprendimiento

El papel de las intervenciones en las politicas de apoyo consistié principalmente en abogar por la
creacién de politicas de apoyo (19, 49), lo que implicé la identificacién de las principales lagunas politicas,
el andlisis de cémo apoyar el cambio de politicas y el posterior apoyo a los gobiernos en este proceso.
Los estudios subrayaron la necesidad de politicas de apoyo como uno de los factores clave que
contribuyen a la sostenibilidad de las personas migrantes y retornadas empresarias. Se observé que esto
implica, como ya se ha mencionado, condiciones bancarias favorables, facilidades para abrir una cuenta
bancaria, acceso a préstamos, etc. u oportunidades e instrumentos de financiacion especificos para esta
categoria de empresarias. Otros tipos de politicas de apoyo estan relacionados con el reconocimiento
de las cualificaciones universitarias o profesionales, el apoyo juridico o técnico. Los resultados de una
encuesta realizada en México (33) sugieren que es necesario un paquete completo de medidas de apoyo
a las personas migrantes y retornadas empresarias para que tengan éxito.

Las intervenciones realizaron estudios de mercado para comprender las carencias y necesidades de
los mercados locales, lo que sirvié para orientar la formaciéon impartida (25). Al mismo tiempo, las
intervenciones evaluaron las competencias de las personas migrantes de forma individual para conocer
sus niveles de cualificacion existentes y su idoneidad para el emprendimiento u otras formas de empleo.
Las investigaciones llevadas a cabo en los Estados miembros de la ASEAN (52) descubrieron que varios
paises promovieron el espiritu empresarial entre las personas retornadas sin tener en cuenta que
algunos de ellos pueden no tener ni la motivacién ni la capacidad para convertirse en emprendedoras.
En consecuencia, habfa un alto indice de fracasos de empresas.




<
a
<
z
a4
o)
'_
w
o<
>_
[SN)
'_
z
<
o<
Q9
b
z
©
3]
<
-
o
o
o
<
—
w
a
<
Y
P
0
z
O]
O
w
o
9]
@]
wm
z
©
3]
<
o
U]
[SN)
'_
Z
o
<
<
—
<
<
<
[a
(%)
w
z
o
9]
z
w
>
o<
(SN
'_
Z
w
<
o
@]
wm
<
9]
z
w
a
>
w
w
a)
<
a
T
<
o
z
©
8]
<
o)
<
>
w

*VOLVER AL INDICE DE CONTENIDOS

Factores clave que
contribuyen a ello

Planificacion
empresarial,
asistencia,
acompafiamiento y
seguimiento

Rol de las intervenciones revisadas

En cuanto al apoyo empresarial, las intervenciones ofrecieron: planificacién y apoyo empresarial
individual, como un estudio de viabilidad y la elaboracién de un plan empresarial (esto se sumoé a la
formacion empresarial general).

Ademas, la intervencion ofrecia un seguimiento de acompafiamiento y asistencia. En los casos en que se
ofrecia, solia ser en forma de una reunién de seguimiento en el plazo de un afio tras la puesta en marcha
de la empresa, lo que se considerd insuficiente para apoyar a las personas migrantes y repatriadas en
sus nuevas empresas (12).

El analisis de las oportunidades locales y la rentabilidad econémica, asi como el desarrollo de un plan de
negocio sélido, se identificaron como importantes para una mejor planificacion preliminar y la eleccion
del tipo de negocio (5, 12, 16, 25).

También se mencioné en los estudios que el asesoramiento y el apoyo individual para la preparacién de
los planes de negocio es clave, ya que cada caso de negocio se enfrenta a sus propios retos.

FACTORES CLAVE QUE CONTRIBUYEN A QUE LAS ACTIVIDADES DE LAS INTERVENCIONES
AUMENTAN/CONTRIBUYAN AL ACCESO DE LA POBLACION MIGRANTE O RETORNADA A LA
OFERTA DE SERVICIOS SOCIALES

Factores clave que
contribuyen a ello

Acceso a la asistencia
social mediante la
regularizacién

Pruebas del papel en las intervenciones revisadas

Las dos intervenciones que informaron de cierto éxito en este ambito (23, 36) se referian al apoyo
y la promocién de la regularizacion de venezolanos en Colombia a través del Permiso Especial de
Permanencia - Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos (PEP-RAMV), que otorgaba a los
venezolanos un permiso de residencia vélido por dos afios con posibilidad de prérroga.

FACTORES CLAVE QUE CONTRIBUYEN A LAS ACTIVIDADES DE LAS INTERVENCIONES PARA
AUMENTAR/CONTRIBUIR A LA COHESION SOCIAL EN LAS COMUNIDADES DE ACOGIDA DE LAS
PERSONAS MIGRANTES O RETORNADAS.

Factores clave que
contribuyen a ello

Utilizacion

de proyectos
comunitarios

para desarrollar la
cohesién social entre
las comunidades

de receptores, las
personas migrantes y
retornadas

Utilizacion de
campafias de
comunicacién
para fomentar la
cohesidn social

Pruebas del papel en las intervenciones revisadas

Varios estudios (1, 2, 5, 10, 16, 17, 25, 57, 65) aportaron pruebas sobre la eficacia de las actividades para
fomentar la cohesién social en las comunidades de acogida de las poblaciones migrantes y retornadas
a través de proyectos comunitarios, es decir, proyectos que incluian tanto a las personas migrantes y
retornadas como a los miembros de la comunidad de acogida. Las actividades incluian: acceso al crédito
y a la educacién financiera, formacion profesional y dinero por trabajo, integracién de las personas
retornadas en los grupos comunitarios existentes (por ejemplo, cantando o cocinando juntos, eventos
para aprender la cultura o el idioma de las personas migrantes) para fortalecer las relaciones sociales
que reunian a personas de diferentes edades o grupos étnicos y redes que también eran adecuadas para
las actividades econdmicas.

Se ha informado de algunos comentarios positivos (25) sobre la “evaluacion participativa de las
necesidades de la comunidad”, realizada conjuntamente por las autoridades locales, las personas
retornadas, los representantes de la comunidad y los representantes de las ONG/OSC. Sin embargo,
también se informé de que sélo se dispone de pruebas limitadas sobre su sostenibilidad.

La cohesién social entre las personas migrantes y las comunidades de acogida también se vio a través de
enfoques antidiscriminatorios e inclusivos para el desarrollo econémico local (25, 65).

Las actividades de las intervenciones (2, 9, 18, 37) consistieron en campafas de sensibilizacion con
mensajes para promover la cohesién social y reducir el estigma y la xenofobia contra las personas
migrantes y retornadas, para promover la solidaridad, formaciones para personas influyentes y
periodistas y formacién en comunicacién intercultural para las migraciones (64).
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Factores clave que
contribuyen a ello

Integrar a las
personas migrantes
y retornadas en los
programas de apoyo
existentes

*VOLVER AL INDICE DE CONTENIDOS

Pruebas del papel en las intervenciones revisadas

Unos pocos estudios (37, 63) informaron de buenas practicas en las que se incluia a las personas
migrantes en programas para poblaciones vulnerables en general. Esto mejoré la cohesién social. Las
actividades incluian un programa de formacion virtual para reforzar las habilidades y los medios de vida
de las personas migrantes y refugiadas empresarias y los del pais de acogida, mejorando sus ingresos y
condiciones de trabajo. También incluy la promocién del acceso a créditos sin intereses y la alfabetizacion
financiera. Varios estudios también abogaron por que las personas migrantes emprendedoras tuvieran
acceso a los programas de apoyo existentes para las nuevas empresas (8, 64).

(FACTORES CLAVE QUE CONTRIBUYEN A LAS ACTIVIDADES DE LAS INTERVENCIONES PARA
AUMENTAR/CONTRIBUIR A LA INTEGRACION CULTURAL DE LAS PERSONAS MIGRANTES O
DE LAS POBLACIONES RETORNADAS?

Factores clave que
contribuyen a ello

Oferta de actividades
culturales dentro de
un enfoque integrado

Intercambios cen-
trados en aspectos
culturales (por ejem-
plo, cocina, musica,
tradiciones) entre
personas migrantes o
retornadas y comu-
nidades receptoras

Asociaciones entre
diferentes grupos de
personas migrantes
y comunidades
receptoras

Incorporacién activi-
dades de divulgacion
para llegar a las
personas migrantes
"dificiles de alcanzar"
e informarles de los
servicios disponibles

Formacion especifica
sobre la nueva
cultura para las
personas migrantes

Fomentar la
participacion en la
vida civica y politica.

Promover la
comunicaciéon
intercultural.

Pruebas del papel en las intervenciones revisadas

Las actividades culturales tuvieron éxito cuando se ofrecieron en combinacion con actividades
econodmicas, sociales y/o psicosociales (5, 18, 58, 64, 65). Por ejemplo, podria tratarse de cursos de
formacion sobre introduccién a la cultura en combinacién con la insercién laboral o cursos de idiomas
combinados con la escolarizacion.

Las intervenciones organizaron intercambios centrados en los aspectos culturales, incluyendo eventos
para llevar a cabo la coccion de platos tradicionales juntos (de personas migrantes y comunidades
receptoras) o conciertos/demostraciones de musicos tanto de las comunidades de personas migrantes
como de las de acogida (5, 58, 65).

Las intervenciones establecen asociaciones con las comunidades de personas migrantes y de acogida,
por ejemplo, para organizar actos sociales y culturales conjuntos (58, 64, 65), ademas de apoyar a los
grupos de personas migrantes para que creen asociaciones culturales, por ejemplo, centradas en el arte
y la cultura (64).

Informar a las personas retornadas y a las personas migrantes de los servicios disponibles para apoyar
su integracion. También se combind con actividades sociales y culturales (18, 58), por ejemplo, una
intervencion difunde activamente informacién en los lugares a los que las personas migrantes acuden
en su vida diaria (lavanderias y panaderias, por ejemplo), denominados Puntos de Acceso Comunitario.

Las intervenciones también proporcionaron formacién especifica y sesiones informativas sobre la cultura
del nuevo pais, como los hébitos, las tradiciones y las costumbres del pais (41, 65).

Las intervenciones ofrecieron presentaciones y sesiones informativas sobre la participacién en la vida
civica y politica de las personas migrantes, como la explicacién de sus derechos legales y de voto, ademas
de facilitar su incorporacién a grupos sociales, civicos y culturales (41, 64, 65).

Las intervenciones ofrecieron cursos de comunicacion intercultural y sesiones informativas diferentes
a la formacién sobre la cultura del pais; estos cursos se centraron en cémo tratar con personas de
diferentes culturas y como consolidar las diferencias entre ellas (18,65).
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