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 RESUMEN EJECUTIVO 

Los efectos de la pandemia continúan impactando negativamente en América del Sur y la recuperación 
socioeconómica continuará rezagada, afectando de manera desproporcionada los procesos de (re)
integración de las poblaciones migrante y retornada. Los sectores más afectados han sido la construcción, 
el turismo, la gastronomía y el trabajo doméstico, entre otros, todos rubros mayoritariamente ocupados 
por personas migrantes y retornadas. A raíz de la pérdida de empleos, un importante número de 
migrantes han retornado a sus países y la (re)integración de esta población continúan siendo insuficiente, 
en parte debido a la limitada capacidad de los mercados laborales de absorber mano de obra. Por 
estas razones, y otras que se analizan en este estudio, serán necesarias la coordinación regional y las 
intervenciones críticas de los gobiernos y la sociedad civil que faciliten la (re)integración socioeconómica 
de esta población y al mismo tiempo brinden apoyo a las comunidades de acogida. El estudio se llevó 
a cabo entre junio y agosto de 2022 y, en total, se encontraron 126 estudios. Se realizó una revisión 
basada en los criterios de valoración crítica y de estos se incluyeron 65 estudios en el análisis final.

Objetivo: Identificar y analizar los factores que contribuyen al éxito o al fracaso de los procesos de (re)
integración socioeconómica de personas migrantes o retornadas. En particular se preguntó:

 ▪ ¿Qué intervenciones1 han sido eficaces para aumentar/contribuir a i) la integración en los mercados 
laborales, ii) la sostenibilidad financiera de los emprendimientos, iii) el acceso a la oferta de servicios 
sociales, iv) la cohesión social en las comunidades receptoras, v) la integración cultural de las personas 
migrantes o retornadas?

 ▪ ¿Cuáles son los factores que hacen que estas intervenciones sean eficaces en su ejecución y cuáles 
las dificultan?

PRINCIPALES HALLAZGOS

1 Para los efectos de la REA, el término intervención engloba todo tipo de labor humanitaria y de desarrollo susceptible de ser evaluada, tales como 
proyectos, programas, políticas, estrategias, áreas temáticas, actividades de asistencia técnica, asesoría en políticas públicas, instituciones, mecanismos de 
financiamiento, instrumentos u otras actividades.

GRÁFICO: DIMENSIONES -  INTERVENCIONES DE (RE) INTEGRACIÓN
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 ▪ Las intervenciones fueron más eficaces cuando combinaron actividades que abordaron tres o más 
dimensiones: económica, social y psicosocial. Los pocos estudios de intervenciones a mayor escala que 
aplicaron un enfoque integrado fueron eficaces y combinaron cuatro dimensiones -económica, social, 
psicosocial y cultural. 
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 ▪ Las intervenciones para la integración en los mercados laborales rara vez abordaron las necesidades 
específicas de migrantes con bajo nivel educativo, de migrantes jóvenes y de mujeres migrantes. El éxito 
fue mayor en intervenciones que se focalizaron en una combinación de opciones: colocación en puestos 
de trabajo, sistemas de orientación para la búsqueda de empleo, empleo temporal, formación profesional 
de habilidades y emprendedurismo. 

 ▪ No se encontraron estudios ni datos que evalúen la sostenibilidad financiera de emprendimientos. Las 
intervenciones exitosas dirigidas a aumentar la sostenibilidad de emprendimientos incluyeron la existencia 
de políticas públicas, el asesoramiento previo al retorno, el apoyo de la familia y de la comunidad. 

 ▪ En cuanto a la oferta de servicios sociales, las intervenciones centradas en promover y facilitar el acceso a 
la asistencia social fueron limitadas y las personas migrantes y retornadas se encontraron con obstáculos 
para el acceso debido a la necesidad de contar con documentación personal y los limitados servicios 
gubernamentales disponibles.

 ▪ Las intervenciones que ofrecieron actividades culturales integradas y complementarias a las actividades 
económicas, sociales y psicosociales fueron más exitosas. Dado que la integración cultural estuvo presente 
en intervenciones dirigidas a apoyar la adaptación a una nueva cultura, ésta se vio poco representada en 
intervenciones para la reintegración de personas retornadas. 

 ▪ Los proyectos comunitarios y las campañas de comunicación contribuyeron a fomentar la cohesión social 
entre comunidades de acogida y población migrante.

 ▪ Se identificaron tres factores que impactaron en el grado de eficacia de las intervenciones de (re)integración: 
diseño óptimo del programa, perfil de las personas migrantes y retornadas, y políticas públicas de apoyo 
a la (re) integración. 

 ▪ Se encontraron tres factores que obstaculizaron las intervenciones de (re)integración: diseño inadecuado 
de los programas; el contexto político y económico; y la atención insuficiente a la dimensión psicosocial de 
las personas migrantes y retornadas. 

RECOMENDACIONES GENERALES 

Una intervención exitosa y sostenible requiere un enfoque holístico que abarque los tres niveles de (re)
integración: individual, comunitario y estructural y en las cuatro dimensiones: económica, social, cultural y 
psicosocial. Quedó demostrado que muchas intervenciones fueron mal diseñadas al centrarse únicamente 
en la dimensión económica, nivel individual y ser de corta duración. El estudio confirma que cuando el 
enfoque de las intervenciones para la (re)integración es tan limitado no es posible alcanzar el éxito. Los 
patrones para la (re)integración son similares en todo el mundo, no obstante, los estudios a gran escala 
sobre intervenciones de (re)integración son principalmente de África y de algunos países con personas 
retornadas de Europa, en menor medida de las Américas. 

GRÁFICO: INTERVENCIONES DE REINTEGRACIÓN E INTEGRACIÓN - NIVELES
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Los resultados también fueron similares entre las diferentes poblaciones: migrantes, retornados y 
población migrante mixta. Se encontraron diferencias en el enfoque de las intervenciones, sobre todo en 
lo que respecta a las dimensiones social, cultural y psicosocial, ya que los retos a los que se enfrenta cada 
población suelen ser diversos. Por ejemplo, las personas retornadas debieron enfrentarse al estigma del 
retorno, lo que no ocurrió con las personas migrantes. Éstas a su vez pudieron enfrentarse a otros retos 
como el aislamiento y desafíos de adaptación a una nueva cultura. Se evidencia que ambas poblaciones 
debieron enfrentarse a la discriminación y la hostilidad en sus comunidades receptoras. 
 

RECOMENDACIONES PARA EL DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES 

 ▪ Abordar holísticamente los niveles individual, familiar, comunitario y estructural, así como las dimensiones 
económica, cultural, social y psicosocial. Incrementar intervenciones al nivel comunitario para lograr la 
cohesión social e integración cultural. A nivel individual y comunitario, fortalecer el asesoramiento 
psicosocial, el desarrollo de redes y el apoyo de la comunidad. Promover intervenciones al nivel 
estructural que fortalezcan los esfuerzos de (re)integración impulsados por gobiernos y sector privado, 
así como intervenciones que garanticen el acceso a la educación, la salud y el bienestar social. 

 ▪ Aplicar un enfoque de diseño participativo y de cooperación con beneficiarios (migrantes y retornados) 
y socios (OSC, empresas locales y servicios gubernamentales) - siempre que sea posible - para las 
intervenciones de (re)integración. 

 ▪ Integrar aspectos de género considerando las aptitudes de las mujeres migrantes y retornadas para el 
mercado laboral y sus necesidades familiares, sociales y psicosociales. Aplicar enfoque diferenciado a 
minorías, personas con discapacidad, juventud y adultos mayores, entre otros. 

 ▪ Extender duración de las intervenciones hasta por lo menos cuatro años que garantice un seguimiento 
regular de intervenciones, especialmente en el área de emprendimiento. 

 ▪ Estudiar la factibilidad de cada propuesta para el emprendimiento, garantizar disponibilidad de suficiente 
capital y proporcionar asesoramiento y tutoría de seguimiento a largo plazo. 

 ▪ En cuanto a la dimensión social, incrementar actividades a nivel estructural y acentuar la lucha contra la 
discriminación y la xenofobia hacia personas migrantes que desean acceder a servicios sociales.

 ▪ Incluir actividades tanto a nivel individual como comunitario en el abordaje de la dimensión psicosocial. 
Considerar las necesidades diferenciadas de los distintos perfiles migratorios y diseñar actividades 
adaptadas al grupo específico, como personas retornadas o poblaciones de migración mixta.

 ▪ Aumentar la dimensión cultural en las intervenciones, principalmente a nivel individual y comunitario, 
para personas migrantes y retornadas. 

RECOMENDACIONES SOBRE POLÍTICAS PARA LA (RE)INTEGRACIÓN

 ▪ Fortalecer políticas públicas que faciliten la (re)integración de población migrante y retornada, integradas 
en una estrategia amplia y coherente de gobernanza migratoria. Adoptar medidas específicas, incluida la 
regularización, el acceso a la vivienda, la educación y los servicios de bienestar social. 

 ▪ Realizar campañas de información acerca de servicios de salud y atención psicosocial, seguridad y 
justicia, apoyo para el emprendimiento y desarrollo de negocios, y facilitar el acceso en condiciones 
de igualdad a personas migrantes y retornadas. 

 ▪ Garantizar enfoque integral y coordinación interinstitucional entre ministerios y servicios 
gubernamentales que desarrollan políticas para la (re)integración y así brindar una oferta cohesionada 
y complementaria a la población migrante y retornada. 
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BRECHAS DE EVIDENCIA Y RECOMENDACIONES PARA ABORDARLAS 

 ▪ No se encontraron suficientes estudios sobre intervenciones para la (re)integración. La mayoría de 
los estudios describieron y analizaron la situación de personas retornadas, personas migrantes o 
poblaciones mixtas, pero sin ser vinculados a una intervención específica. El número de estudios sobre 
intervenciones para la integración es menor en comparación con los de reintegración. Se encontró 
asimismo una debilidad en el análisis de los resultados de las actividades. Recomendación: Evaluar 
sistemáticamente y realizar investigaciones más profundas sobre intervenciones para (re)integración que 
además se enfoquen en los niveles de resultados aplicando métodos sólidos, siempre que sea posible. 
Las intervenciones sobre integración deberían ser foco de una investigación más profunda. 

 ▪ No se encontraron suficientes estudios que cubran la totalidad del apoyo brindado para la (re)
integración: Se centraron en resultados de la intervención de forma aislada, con poca referencia a otro 
tipo de apoyo o servicios que los beneficiarios podrían estar recibiendo. Recomendación: Realizar más 
estudios que examinen, evalúen y comparen el impacto de las intervenciones incluyendo servicios y 
otro tipo de apoyo que personas migrantes o retornadas estén recibiendo. 

 ▪ Insuficiente número de estudios sobre el nivel institucional de las intervenciones estudiadas. 
Recomendación: Realizar una investigación complementaria a nivel institucional, que considere la 
reforma de políticas públicas. 

Las intervenciones y las políticas públicas de (re)integración generan un impacto sobre las personas 
migrantes y retornadas quienes, a menudo y en diferentes contextos, se enfrentan a retos para encontrar 
trabajo, conectar con la sociedad, adaptarse (o readaptarse) a una nueva cultura y sentirse a gusto con 
sus familias y comunidades de acogida. Es por lo tanto relevante diseñar e implementar iniciativas de (re)
integración para personas migrantes y retornadas que sean eficaces y que respondan de manera integral 
a los múltiples desafíos de la experiencia migratoria. 
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 ACRÓNIMOS 

ACNUR Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

FAO Organización de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentación

FMI Fondo Monetario Internacional

FNAUP Fondo de Población de las Naciones Unidas

MIPEX Índice de Políticas de Integración de los Migrantes

OIM Organización Internacional para las Migraciones

OIT Organización Internacional del Trabajo

ONG Organización No Gubernamental

ONGI Organización No Gubernamental Internacional

ONU Organización de las Naciones Unidas 

ONUDI Organización de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial

OR Oficina Regional

OSC Organizaciones de la Sociedad Civil

PEP-RAMV Permiso Especial de Permanencia-Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos 

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

REA Evaluación Rápida de Evidencia (REA, por sus siglas en inglés)

TdR Términos de Referencia

UE Unión Europea
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 1. INTRODUCCIÓN 

Este documento es un informe final elaborado para la REA sobre intervenciones de (re)integración 
socioeconómica para la población migrante y retornada. La Evaluación Rápida de Evidencia (también 
referido como investigación en este informe) fue realizada por un equipo de tres investigadores de Owl 
RE, una consultoría de investigación y evaluación2 a pedido de la Unidad de Movilidad Laboral e Inclusión 
Social de la Oficina Regional para América del Sur de la OIM en Buenos Aires, Argentina.

 2. ANTECEDENTES 
La pandemia de COVID-19 ha dado muestras claras de su impacto negativo a largo plazo en las 
economías nacionales, especialmente en América del Sur. La recuperación socioeconómica de América 
Latina tras la crisis de la pandemia de COVID-19 va a la zaga del resto del mundo y no se espera que la 
economía vuelva a su nivel anterior a la pandemia hasta 2024, según una estimación del Fondo Monetario 
Internacional (FMI). Los impactos a largo plazo de esta crisis sanitaria y económica en la región requerirán 
una coordinación regional e intervenciones críticas para mitigarlos. La pandemia de COVID-19 también 
ha demostrado cómo estos retos socioeconómicos están afectando de forma desproporcionada los 
procesos de integración y reintegración socioeconómica de las personas migrantes, retornadas y las 
poblaciones vulnerables. Muchas personas migrantes han regresado a sus países de origen debido a la 
pérdida de puestos de trabajo y de oportunidades de subsistencia a causa de la pandemia de COVID-19 
y de las restricciones a la movilidad. 

Los esfuerzos de reintegración dirigidos a esta población retornada han sido insuficientes, ya que los 
mercados laborales, ya perjudicados por una secuencia de cierres, experimentaron una capacidad 
limitada para absorber trabajadores. Además, en toda América del Sur, la mayor parte de la población 
económicamente activa, especialmente las personas migrantes, participa en los mercados laborales 
informales. En el contexto de la pandemia del COVID-19, esto ha provocado la imposibilidad de acceder 
a la oferta de servicios sociales que ofrecen los gobiernos, las cuales, en algunos casos, está vinculada al 
empleo formal, lo que agrava aún más la situación socioeconómica de la población migrante y retornada 
en la región. 

Las medidas y restricciones de COVID-19 han limitado la actividad económica en sectores en los que 
trabaja la mayoría de las personas migrantes, como la construcción, el turismo, la gastronomía, los 
pequeños negocios y el trabajo doméstico. Esto ha tenido un impacto significativo en dicha población, 
particularmente la que se encuentra en situación irregular, dadas sus ya limitadas oportunidades de 
empleo en estos sectores. Los actores regionales han abogado por una mayor coordinación y priorización 
de la recuperación socioeconómica, tanto para apoyar a las comunidades de acogida como para facilitar 
la (re)integración socioeconómica de las personas migrantes y la población retornada. 

La Evaluación Rápida de Evidencia tenía como objetivo contribuir a una mejor identificación y análisis 
de los factores que contribuyen al éxito o al fracaso de los procesos de (re)integración socioeconómica 
de las personas migrantes o retornadas. Esta evaluación se realiza en el marco del proyecto de la OIM 
“Caja de herramientas de (re)integración socioeconómica para los gobiernos de América del Sur” con 
el propósito de identificar, evaluar y sintetizar la evidencia existente sobre intervenciones efectivas para 
lograr resultados clave en la (re)integración socioeconómica de la población migrante y retornada.

2 La directora del equipo, Patricia Goldschmid, y los investigadores Anita Leutgeb y Glenn O’Neil
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 3. MARCO CONCEPTUAL 
 PARA LA (RE) INTEGRACIÓN 
Esta investigación se basa en la literatura existente y en los años de experiencia de la OIM, así como de 
otros actores en las intervenciones para la (re)integración de personas migrantes y retornadas. La OIM 
ha conceptualizado su enfoque para la reintegración de las personas retornadas en un modo integrado 
y holístico basado en las necesidades3 y también desarrolló un Índice de Integración de los Migrantes4. 
Estos dos conceptos fueron adaptados para servir como marco conceptual para esta investigación, 
considerando que ésta se centra tanto en las personas migrantes como en las retornadas. El marco 
conceptual establece tres niveles de apoyo a la (re)integración (individual, comunitario y estructural) y 
así mismo aborda cuatro dimensiones de la (re)integración (económica, cultural, social y psicosocial), tal 
como se ilustra en el gráfico siguiente y al que se hace referencia en esta investigación5. 

3 Véase: OIM (2017), Manual de Reintegración: Orientación práctica sobre el diseño, la ejecución y el seguimiento de la asistencia para la reintegración.
4 Véase: OIM, Proyecto piloto de una herramienta de medición multidimensional de la integración de los migrantes, El Índice de Integración de los Migrantes 

de la OIM / IPL.
5 Fuentes para el gráfico: propias de los autores y Ibid, OIM (2017), Op. Cit; OIM, (2017), Towards an Integrated Approach to Reintegration in the context 

of return.

GRÁFICA 1 :  MARCO CONCEPTUAL

Individual 
Iniciativas para abordar las 

necesidades y vulnerabilidades 
específicas de las personas 

migrantes y retornadas y sus 
familiares

Comunidad
Iniciativas que respondan a las
necesidades, vulnerabilidades y

preocupaciones de las comunidades 
a las que regresan o se integran las 
personas migrantes, incluidas las 

familias y la población no migrante

Estructural
Iniciativas para promover la buena

gobernanza de la migración a 
través del compromiso con las 
autoridades locales/nacionales y 

las partes interesadas, apoyando la 
continuidad de la asistencia a través 
de servicios públicos a nivel local

Económica
Aspectos de la (re)

integración que 
contribuyen a (re)entrar en 
la vida laboral y a medios 

de subsistencia

Psicosocial 
Reinserción de 

las personas migrantes 
y retornadas en redes 
de apoyo personales, 

estructuras de la sociedad 
civil y comunidades

Cultural
Apoya a las personas 

migrantes y retornadas 
para que comprendan 

las normas, tradiciones y 
valores y se adapten a la 

cultura 

Social
Aborda el acceso de 

las personas migrantes y 
retornadas a los servicios 

públicos, como salud, 
educación, vivienda, justicia 

y protección social
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 4. METODOLOGÍA 
El estudio se llevó a cabo entre junio y agosto de 2022. Para esta evaluación se utilizó la metodología 
REA establecida6 según los siguientes pasos: 

1) Definición de la estrategia de inclusión: Se definió una estrategia de inclusión que fue validada por la 
OIM RO Buenos Aires durante la fase inicial de la REA. La estrategia de inclusión tenía como objetivo 
incluir todos los estudios evaluativos, artículos académicos o documentos de investigación sobre 
intervenciones de (re)integración a nivel global desde 2012 hasta 2022 con un énfasis en América Latina 
según las definiciones de la OIM esbozadas en los Términos de Referencia (TdR)7. Los idiomas incluidos 
en la búsqueda fueron el inglés, el francés, el portugués y el español. En total, se encontraron 130 
estudios a través de la estrategia de búsqueda, con cuatro duplicaciones excluidas. 

2) Estrategia de búsqueda: Se buscaron estudios en bases de datos académicas y en los sitios web y 
bases de datos de los principales actores internacionales y nacionales (sudamericanos) de la migración 
y la (re)integración. En total, se encontraron 130 estudios a través de la estrategia de búsqueda, con 
cuatro duplicaciones excluidas. La estrategia de búsqueda utilizada se detalla en el anexo 3.

3) Selección de estudios y evaluación crítica: Se realizó una revisión inicial de los títulos y resúmenes de 
los 126 estudios. Sobre esta base, se incluyeron 21 estudios. Una nueva revisión en profundidad de los 
105 estudios restantes, basada en los criterios de valoración crítica (véase el anexo 4), excluyó otros 
40 estudios, por lo que quedaron 65. De los estudios excluidos, 28 se utilizaron como referencias para 
la investigación, porque contenían interesantes ideas de estudios más amplios, directrices y políticas 
públicas sobre la (re)integración, (ver anexo 2, tabla 2, para la lista de estas referencias). 

4) Extracción de datos: Los datos se obtuvieron de cada uno de los 65 estudios sobre la base de las 
categorías de extracción de datos (véase el anexo 5) y se resumen en el anexo 1 (tabla 1). Estos datos 
constituyen la base de las conclusiones de esta investigación. 

La siguiente tabla ilustra el proceso de selección de los estudios incluidos en la investigación: 

TABLA 1 :  PROCESO DE SELECCIÓN DE LOS ESTUDIOS INCLUIDOS 

Los 65 estudios eran predominantemente evaluaciones (33,8%, n=22) y estudios de investigación (30,8%, 
n=20), lo que refleja que la investigación aplicada era la más adecuada para la REA, ya que a menudo 
evaluaban la eficacia de las iniciativas de (re)integración (incluyendo evaluaciones/revisiones – 6,2%, 
n=4). Los artículos académicos y las tesis de estudiantes tendían a examinar la situación de las personas 
migrantes y retornadas en general y se centraron menos en las intervenciones para la (re)integración. 
Otros (7,7%, n=5) incluían documentos de buenas prácticas (basadas en evidencia) y de orientación que 
se incluyeron por estar centrados en iniciativas de (re)integración. 

Número de estudios identificados por la estrategia de búsqueda 130

Número de duplicados eliminados (4) 126

Número de estudios eliminados tras la revisión inicial de los títulos y resúmenes (21) 105

Número de estudios eliminados tras la evaluación crítica (40) 65

Número de estudios incluidos 65

6 Con referencia a los siguientes recursos: UK Civil Service (2014) Rapid evidence assessment toolkit; Barends, E., Rousseau, D.M. & Briner, R.B. (Eds). (2017) 
CEBMa Guideline for Rapid Evidence Assessments in Management and Organizations, Version 1.0. Center for Evidence Based Management, Amsterdam.

7 Intervención: todo tipo de trabajo humanitario y de desarrollo susceptible de ser evaluado, como proyectos, programas, políticas, estrategias, áreas 
temáticas, actividades de asistencia técnica, asesoramiento en políticas públicas, instituciones, mecanismos de financiación, instrumentos u otras actividades 
(Fuente: OIM (2022), Términos de Referencia: Equipo de investigación o investigador para llevar a cabo una REA sobre intervenciones de (re)integración 
socioeconómica). Reintegración: Proceso que permite a los individuos restablecer las relaciones económicas, sociales y psicosociales necesarias para 
mantener la vida, los medios de subsistencia, la dignidad y la inclusión en la vida cívica (Fuente: OIM (2019), Glosario sobre migración). 
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Limitaciones: Durante la fase inicial se identificaron las siguientes limitaciones y se aplicaron las estrategias 
de mitigación correspondientes. Estas limitaciones no supusieron obstáculos importantes para la REA, 
como se describe más adelante: 

(a) Datos insuficientes: Insuficientes estudios sobre la (re)integración de las personas migrantes y retornadas. 

Estrategia de mitigación: La estrategia de búsqueda consultó diferentes plataformas y bases de datos para 
garantizar la disponibilidad de un número suficiente de estudios. Aunque se identificaron 65 estudios 
pertinentes, muchos de ellos no abordaban con precisión la eficacia de las intervenciones de (re)integración 
socioeconómica, sino que estudiaban más bien la situación de las personas migrantes y retornadas, con 
cierta o poca precisión sobre las intervenciones. En este sentido, los investigadores tuvieron que estudiar 
detenidamente cada estudio para determinar el enfoque de las intervenciones. También había más estudios 
disponibles sobre la reintegración de las personas retornadas (n=41) que sobre la integración de las personas 
migrantes (n=24) (ambos incluyen algunas poblaciones de migración mixta), lo que posiblemente refleja la 
cantidad más grande de investigaciones y análisis llevados a cabo sobre la reintegración en vez de la integración. 

(b) Datos extensos: La estrategia de búsqueda produce un número abrumador de estudios para analizar.

Estrategia de mitigación: Los criterios de exclusión se aplicaron de forma coherente y el número de 
estudios incluidos (n=65) fue manejable para la REA. También se determinó que varios estudios (n=28) 
eran interesantes como referencias y, por tanto, no se excluyen totalmente. 

(c) Falta de claridad en los resultados de la REA: Los resultados de la investigación pueden conducir a 
resultados que no responden a las preguntas de la REA, es decir, los resultados no son definitivos en 
cuanto al tipo y los factores de las intervenciones que son más (o menos) eficaces.

Estrategia de mitigación: Los estudios se analizaron conforme a la metodología establecida y resumen los 
hallazgos de manera transparente, indicando las limitaciones encontradas. Se observó que los estudios 
eran imprecisos en cuanto a lo que era más (o menos) eficaz, además de que algunos estudios no se 
centraban en la eficacia de las intervenciones, sino que describieron más bien la situación de las personas 
migrantes o retornadas. No obstante, de los resultados de la investigación surgieron tendencias clave 
que también fueron confirmadas por estudios más amplios y por la orientación de la literatura.

Dentro de esta investigación, los estudios citados específicamente se mencionan como números entre 
paréntesis, por ejemplo (2) y las referencias como letras entre paréntesis, por ejemplo (b). Estos 
números y letras hacen hincapié a los estudios y referencias que se encuentran en el anexo 1, tablas 1 
y 2 respectivamente. 

GRÁFICA 2 :  ESTUDIOS POR TIPOS INVESTIGACIÓN
4

OTROS
5

TESIS DE ESTUDIO 
6

ARTÍCULO ACADÉMICO  
8

ESTUDIO DE INVESTIGACIÓN 
20

EVALUACIÓN 
22



EV
A

LU
A

C
IÓ

N
 R

Á
PI

D
A

 D
E 

EV
ID

EN
C

IA
 S

O
B

R
E 

IN
T

ER
V

EN
C

IO
N

ES
 P

A
R

A
 L

A
 (

R
E)

IN
T

EG
R

A
C

IÓ
N

 S
O

C
IO

EC
O

N
Ó

M
IC

A
 D

E 
LA

 P
O

B
LA

C
IÓ

N
 M

IG
R

A
N

T
E 

Y
 R

ET
O

R
N

A
D

A

EV
A

LU
A

C
IÓ

N
 R

Á
PI

D
A

 D
E 

EV
ID

EN
C

IA
 S

O
B

R
E 

IN
T

ER
V

EN
C

IO
N

ES
 P

A
R

A
 L

A
 (

R
E)

IN
T

EG
R

A
C

IÓ
N

 S
O

C
IO

EC
O

N
Ó

M
IC

A
 D

E 
LA

 P
O

B
LA

C
IÓ

N
 M

IG
R

A
N

T
E 

Y
 R

ET
O

R
N

A
D

A

VOLVER AL ÍNDICE DE CONTENIDOS

55

R

6

1

7

2

A

3

4

5

 5. ESTUDIOS E INTERVENCIONES 
 DE (RE)INTEGRACIÓN 
Los estudios incluidos en la investigación proceden de todas las regiones del mundo, como se observa 
en el siguiente gráfico, siendo la mayoría de ellos de África y Oriente Medio (30,8%, n=24) y de América 
y el Caribe (36,9%, n=20), seguidos de Europa y Asia Central y Asia y el Pacífico. También se incluyeron 
4 estudios globales, que eran revisiones/guías a nivel global (n=2) o que cubrían múltiples países de la 
misma intervención (n=2). Cabe destacar que la estrategia de búsqueda incluyó un enfoque en América 
del Sur que podría haber llevado a encontrar más estudios de esta región. 

GRÁFICA 3 :  ESTUDIOS POR REGIONES

GRÁFICA 4 :  NIVEL DE APOYO

AFRICA Y MEDIO ORIENTE 
20

LAS AMÉRICAS Y EL CARIBE 
24

ASIA Y EL PACÍFICO  
4

EUROPA Y ASIA CENTRAL 
13

GLOBAL
4

Nivel de apoyo: En relación con el marco conceptual para la (re)integración antes mencionada, las 
intervenciones mostraron una fuerte orientación hacia el nivel de apoyo individual, ya que 35 de las 60 
intervenciones se centraron en el apoyo individual; nueve se centraron en el individual y el comunitario 
y sólo cuatro se centraron en los tres niveles. Cabe señalar que en cinco estudios no se proporcionó 
suficiente información para determinar el nivel de apoyo prestado. Además, los estudios no siempre 
explicaban por completo todos los aspectos de las intervenciones, por lo que esta evaluación pasó por 
alto algunos niveles. 

Individuo

Individuo y comunidad

Individual y estructural

Individual, comunitario y estructural

Comunitario y estructural

Estructural

Comunitario

35

11
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Dimensiones: Las intervenciones se centraron en gran medida en la dimensión económica, ya que fue 
el único punto de interés de 15 intervenciones y estuvo presente en todas ellas, excepto en cuatro 
que se centraron únicamente en la dimensión social. La combinación más fuerte de dimensiones fue 
la económica y la social, por ejemplo, la combinación de una subvención en efectivo con el apoyo a la 
educación. 

GRÁFICA 5 :  DIMENSIONES 

Económico

Económico y social

Económico, social y psicosocial

Económico, social y cultural

Económico, social, cultural y psicosocial

Económico y cultural

Social y cultural

Económico y psicosocial

Social
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11
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8

6

3

3

2

2

Considerando las dimensiones presentes en las intervenciones individuales, la siguiente tabla ilustra que 
la dimensión económica estaba presente en la mayoría de las intervenciones (91,67%), seguida de la 
dimensión social (66,67%). Las dimensiones culturales y psicológicas estaban mucho menos presentes 
(33,33% y 30% respectivamente). Se observaron diferencias y similitudes en la presencia de estas 
dimensiones en las intervenciones de reintegración para las personas retornadas y las intervenciones 
de integración para las personas migrantes. Por ejemplo, se observó un enfoque similar en la dimensión 
económica, pero un enfoque más fuerte en la dimensión cultural en las intervenciones de integración, 
como se detalla a continuación.

Dimensión Cantidad % (De todas las intervenciones n=60)

Económico 55 91.67%

Social 40 66.67%

Cultural 20 33.33%

Psicosocial 18 30.00%

Actividades de intervención: Sin excepción, cada intervención tenía múltiples actividades, por ejemplo, 
una combinación comúnmente vista para una intervención económica era una subvención en efectivo 
combinada con formación sobre la gestión de un pequeño negocio y/o formación profesional. Cuando 
las intervenciones combinaban las dimensiones económica y social, una combinación habitual era la de 
subvenciones en efectivo y formación con servicios de salud y/o apoyo educativo, y si se combinaba 
con la dimensión psicosocial, se añadía el apoyo psicosocial. El siguiente gráfico enumera las diez 
actividades más importantes que se observaron en la totalidad de las 60 intervenciones descritas 
en los estudios. Hay que tener en cuenta que algunos estudios sólo describieron parcialmente las 
actividades realizadas (o de forma vaga, como el “acceso al mercado laboral”), por lo que posiblemente 
falten algunas actividades en esta investigación. 

TABLA 2 :  PRESENCIA DE DIMENSIONES EN LAS INTERVENCIONES
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Organizaciones intervinientes: En cuanto a las entidades u organizaciones que intervinieron en los 
estudios, es decir, que fueron responsables de la ejecución de las intervenciones de (re)integración, 
los gobiernos nacionales de los países receptores fueron los principales, seguidos por la OIM, y otras 
agencias de la ONU8, las organizaciones de la sociedad civil (OSC) locales o nacionales como se observa 
en el gráfico siguiente. 35 de las 60 intervenciones fueron ejecutadas por una sola organización (por 
ejemplo, el gobierno nacional) y 25 de las 60 intervenciones fueron iniciadas por varias organizaciones 
(por ejemplo, el gobierno nacional, las OSC y la OIM). Cabe destacar que no todos los estudios 
describen en su totalidad a las organizaciones intervinientes, lo que posiblemente infravalora a ciertos 
actores, como el sector privado, que a menudo interviene en la dimensión económica, o las OSC locales 
que suelen intervenir en las dimensiones social y psicosocial. Además, los actores tampoco estaban 
adecuadamente representados, ya que esta categorización no incluye a los socios de las organizaciones 
intervinientes, que en muchos casos eran OSC locales, comunidades, empresas y gobiernos locales. 

GRÁFICA 6 :  ACTIVIDADES PRINCIPALES

GRÁFICA 7 :  ORGANIZACIONES INTERVINIENTES 

Formación

Subvenciones en efectivo

Apoyo de salud

Apoyo psicosocial

Acceso al mercado laboral

Colocación en el mercado laboral

Préstamos

Servicios de asesoramiento profesional

Educación

Vivienda

Gobiernos nacionales

OIM

Agencias de la ONU (excluyendo OIM & OIT)

OSCs

ONGI

OIT

Sector privado
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18

15

10

10

7

7
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6
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21

18

15

14

6

6

3

8 Incluye Organización de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentación (FAO) (n=1), Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 
(PNUD) (n=5), Fondo de Población de las Naciones Unidas (FNUAP) (n=1), Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) 
(n=2), Organización de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) (n=2), ONU Mujeres (n=1) y PMA (n=1). La Organización Internacional 
de Trabajo (OIT) y la OIM se enumeran por separado. 
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Beneficiarios: Las intervenciones de (re)integración detallaron sus beneficiarios previstos; la mayoría 
de las intervenciones se dirigían a las personas retornadas (58,5 %, n=38), seguidos por las personas 
migrantes (32,3%, n=21) y las poblaciones mixtas (9,2%, n=6), como las personas migrantes o 
retornadas, los desplazados internos y las comunidades receptoras. Cabe destacar que no todos los 
estudios describieron con exactitud a todos los beneficiarios potenciales, por ejemplo, se estima que las 
comunidades receptoras están subrepresentadas sobre la base de las descripciones proporcionadas de 
las actividades de las intervenciones. 

GRÁFICA 8 :  BENEFICIARIOS 

MIGRANTES RETORNADOS
58,5%

MIGRANTES
32,3%

POBLACIONES MIXTAS
9,2%
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 6. HALLAZGOS 
EFICACIA GLOBAL DE LAS INTERVENCIONES DE (RE)INTEGRACIÓN

Hubo consenso en muchos estudios (29 de 60)9 en que la mayor parte de las intervenciones de 
(re)integración son más eficaces cuando combinan actividades para abordar las cuatro dimensiones: 
económica, cultural, social y psicosocial. Como se ha descrito anteriormente, sólo 6 estudios combinaban 
las cuatro dimensiones, por lo que muchos de ellos abogaban por añadir las dimensiones que faltaban 
para futuras intervenciones. 

Los pocos estudios de intervenciones a mayor escala que combinaron las cuatro dimensiones encontraron 
una asociación positiva entre un enfoque integrado y el éxito de la (re)integración. Esta asociación positiva 
se evidenció, por ejemplo, en la integración de migrantes haitianos y otras personas migrantes en Montreal 
(Canadá) (65) a través de cursos de idiomas, talleres artísticos y culturales, formación para el mercado 
laboral, actividades para jóvenes, prácticas en el lugar de trabajo e inserción laboral. Las actividades de 
reintegración de la UE y la OIM en África, con unos 100.000 beneficiarios retornados (2, 25), lograron 
integrar las dimensiones económica, social y psicosocial, pero se centraron poco en la dimensión cultural 
(más presente en las intervenciones de integración, como se describe a continuación).

Los estudios estuvieron menos enfocados en el otro aspecto clave del marco conceptual, los tres niveles 
de apoyo: individual, comunitario y estructural. Más de la mitad de las intervenciones (35 de 60), se 
centraban únicamente en el nivel individual. Esto refleja que el diseño de la mayoría de las intervenciones 
aún no integraba los aspectos de apoyo comunitario y estructural. 

En los casos en que las intervenciones combinaron los niveles individual y comunitario, algunos estudios 
informaron del éxito, como la evaluación del proyecto de la OIM sobre el fortalecimiento del proceso 
de integración de las personas migrantes y retornadas a El Salvador (PIRE) (9), cuyo apoyo comunitario 
se centró en la sensibilización de las comunidades y familias receptoras o la combinación de apoyo a 
las personas migrantes en Brasil con asesoría personal para encontrar trabajo y actividades que los 
acogían e integraban en las comunidades de residencia (41). Las actividades de reintegración de la UE 
y la OIM en África (25) evidenciaron que algunas personas retornadas preferían el apoyo individual en 
lugar del comunitario, en gran medida por cuestiones de confianza entre los beneficiarios. El estudio 
concluyó que todavía había pocas pruebas de la rentabilidad y sostenibilidad de los enfoques basados en 
la comunidad. Al mismo tiempo, varios estudios informaron de un aumento de la cohesión social por 
parte de las personas migrantes o retornadas que trabajan juntas con los miembros de la comunidad 
receptora en proyectos (2, 16, 17, 37,41, 57, 65).

El apoyo estructural estuvo menos presente, con pruebas de ello en sólo 15 intervenciones. Sin 
embargo, varios estudios destacaron la necesidad de centrarse en la reforma de políticas públicas para 
apoyar las intervenciones de (re)integración. Esto abarcó intervenciones en las que se buscaba asegurar 
que las personas migrantes y retornadas pudieran acceder a los planes gubernamentales de apoyo a los 
negocios y a la iniciativa empresarial (que no eran específicos para las personas migrantes y retornadas) 
(59, 64, aa), hasta proporcionar un mayor acceso al crédito en México (33) y asegurar la regularización 
del estatus de las personas migrantes en Brasil, Colombia y Perú para permitirles trabajar y acceder a 
la asistencia social (23, 26, 41, 63). Varias intervenciones se centraron en el desarrollo de capacidades 
de los gobiernos como medio para reforzar los servicios públicos para la (re)integración (9, 22, 31, 63). 

La importancia de reformas en las políticas de migración que acompañan a las intervenciones de (re)
integración también se destacó en la literatura. El Índice de Políticas de Integración de los Migrantes 
(MIPEX) 2020 (k)10, basado en unos 130 estudios científicos independientes, concluye que “las políticas 
de integración son uno de los factores más fuertes que conforman la disposición del público a aceptar 
e interactuar con los migrantes... las políticas de integración son uno de los factores más fuertes que 
conforman las propias actitudes de los migrantes, su sentido de pertenencia e incluso su salud en su 
nuevo país de origen”11. 

9 Estudios 2, 3, 4, 6, 8, 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 20, 22, 25, 27, 30, 35, 37, 42, 43, 45, 48, 52, 54, 55, 56, 60.
10 Los hallazgos vinculados a este índice se han indicado con la referencia (k).
11 www.mipex.eu/key-findings

https://www.mipex.eu/key-findings
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Se determinó que las políticas públicas que apoyan las intervenciones de (re)integración fueron un factor 
clave para su éxito, además del diseño apropiado de los programas y el papel del perfil de las personas 
migrantes y retornadas, como se describe más adelante. 

¿QUÉ INTERVENCIONES HAN SIDO EFICACES PARA AUMENTAR/CONTRIBUIR  
A LA INTEGRACIÓN DE LAS PERSONAS MIGRANTES Y RETORNADAS EN LOS 
MERCADOS LABORALES?

Uno de los principales objetivos de las intervenciones de (re)integración fue la integración de las personas 
migrantes y retornadas en los mercados laborales; 47 de los 65 estudios informaron sobre la dimensión 
económica. Los 17 restantes no se centraron en esta dimensión, sino únicamente en la dimensión social, 
como los servicios de salud y la lucha contra la xenofobia (18, 19, 29, 49, 50), o en estudios que tenían 
un enfoque económico, pero no presentaron resultados sobre intervenciones específicas (17, 26, 34, 36, 
40, 41, 43, 44, 46, 51, 58, 60, 62). También se ha constatado que los servicios e intervenciones para la 
integración de las personas migrantes y retornadas en el mercado laboral rara vez abordan las necesidades 
específicas de los que tienen un nivel educativo muy bajo, o de las mujeres y los jóvenes migrantes (k).

Un análisis de los 47 estudios que evaluaron la dimensión económica indica las siguientes estimaciones 
del nivel de éxito de las intervenciones para la integración en los mercados laborales y describen los 
factores claves que contribuyeron al éxito. Las actividades específicas de las intervenciones que apoyaron 
estos factores están listadas en el anexo 6: 

Nivel de éxito de la 
integración en los 

mercados laborales12

Cantidad de 
intervenciones

Factores clave 
que contribuyen a ello

Cambio positivo 14 • Preparación previa al retorno;
• Enfoque integrado con actividades 

económicas, sociales, culturales, y 
psicosociales; 

• Enfoque cooperativo (pública y privada); 
• Políticas públicas de apoyo; 
• Inclusión de las comunidades receptoras; 
• Enfoque mixto (enfoque múltiple) para la 

integración en el mercado laboral

Resultados mixtos 19 • Falta de adecuación de la formación a los 
intereses de las personas retornadas;

• Limitados presupuestos para financiar los 
negocios de las personas retornadas; 

• Limitado papel de las actividades sociales y 
psicosociales; 

• Limitado apoyo y seguimiento para las nuevas 
empresas de las personas retornadas; 

• Limitada atención a las comunidades 
receptoras y su desarrollo económico; 

• Limitados conocimiento y acceso de las 
personas migrantes y retornadas a los 
servicios de (re)integración; 

• Falta de coordinación de las intervenciones; 
políticas insolidarias; 

• Limitada atención a los aspectos de género.

TABLA 3 :  NIVEL DE ÉXITO DE LAS INTERVENCIONES

12 Los niveles se identifican con los criterios siguientes: Cambio positivo: La intervención tuvo éxito; los factores descritos son los que contribuyeron a 
su éxito; Resultados mixtos: El éxito de la intervención fue mixto: a menudo estaban presentes algunos de los factores anteriores, pero los descritos 
son factores que contribuyeron negativamente a su éxito; Ningún cambio o un cambio limitado: La intervención no tuvo éxito: los factores descritos 
contribuyeron negativamente a su éxito.

R

6

1

7

2

A

3

4

5



EV
A

LU
A

C
IÓ

N
 R

Á
PI

D
A

 D
E 

EV
ID

EN
C

IA
 S

O
B

R
E 

IN
T

ER
V

EN
C

IO
N

ES
 P

A
R

A
 L

A
 (

R
E)

IN
T

EG
R

A
C

IÓ
N

 S
O

C
IO

EC
O

N
Ó

M
IC

A
 D

E 
LA

 P
O

B
LA

C
IÓ

N
 M

IG
R

A
N

T
E 

Y
 R

ET
O

R
N

A
D

A

EV
A

LU
A

C
IÓ

N
 R

Á
PI

D
A

 D
E 

EV
ID

EN
C

IA
 S

O
B

R
E 

IN
T

ER
V

EN
C

IO
N

ES
 P

A
R

A
 L

A
 (

R
E)

IN
T

EG
R

A
C

IÓ
N

 S
O

C
IO

EC
O

N
Ó

M
IC

A
 D

E 
LA

 P
O

B
LA

C
IÓ

N
 M

IG
R

A
N

T
E 

Y
 R

ET
O

R
N

A
D

A

VOLVER AL ÍNDICE DE CONTENIDOS

1111

Nivel de éxito de la 
integración en los 
mercados laborales 

Cantidad de 
intervenciones Factores clave que contribuyen a ello

Ninguno o  
un cambio limitado

14 Todos los factores descritos en el apartado 
“resultados mixtos”, con énfasis en: 
 ▪ La financiación es insuficiente para los 
negocios de las personas retornadas; 

 ▪ Enfoque en la dimensión económica; 
 ▪ Políticas públicas insuficientes o incluso 
obstructivas y barreras estructurales; 

 ▪ Asesoramiento y tutorías insuficientes para 
las nuevas empresas; 

 ▪ Ofrecimiento exclusivo de la corriente de 
“emprendimiento” como opción de mercado 
laboral; 

 ▪ Aislamiento social y empresarial de las 
personas migrantes y retornadas; 

 ▪ Contextos de inestabilidad e inseguridad. 

Estos hallazgos están respaldados por los estudios publicados que destacan que, para apoyar la 
integración en el mercado laboral, es necesario un enfoque flexible que ofrezca diferentes opciones a las 
personas migrantes y retornadas, como puestos de trabajo, mecanismos de derivación, trabajo temporal 
(por ejemplo, programas de dinero por trabajo), así como formación profesional, y que no se centre 
únicamente en el emprendimiento, para el que no todos los individuos son aptos. Específicamente 
vinculado a las intervenciones de reintegración, la naturaleza del retorno también ha demostrado ser 
importante; las personas retornadas forzadas pueden tener más dificultades para entrar en el mercado 
laboral que las personas retornadas voluntarias13 (a, y, cc). 

Se hace hincapié en la integración de las actividades sociales, culturales y psicosociales para apoyar la 
integración en el mercado laboral; aunque la familia inmediata puede servir de apoyo, el estigma que a 
menudo se asocia al retorno puede provocar el aislamiento en el lugar de trabajo y en el entorno, la 
comunidad y la sociedad en general. Las personas migrantes también se enfrentan a la discriminación 
que afecta a su capacidad a la hora de encontrar trabajo y acceder a los servicios públicos, además de 
los retos que se presentan en la adaptación a un nuevo país y a una nueva cultura (a, i, dd). Las políticas 
que apoyan los procesos de integración y los servicios gubernamentales también son fundamentales 
para que las personas migrantes y retornadas puedan trabajar legalmente y acceder a los servicios de 
apoyo que facilitan la entrada en el mercado laboral, desde la formación profesional especializada hasta 
los cursos de idiomas, pasando por el reconocimiento de competencias y los servicios de inserción 
laboral (a, aa, cc, dd). 

¿QUÉ INTERVENCIONES HAN SIDO EFICACES PARA AUMENTAR/CONTRIBUIR  
A LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE LAS  
PERSONAS MIGRANTES O RETORNADAS?

De los 48 estudios que informaron sobre la dimensión económica de las intervenciones de (re)
integración, 37 evaluaron la sostenibilidad de los emprendimientos de la población migrante o retornada 
y describieron los siguientes factores clave: 

13 La diferencia entre el retorno forzado y el elegido, es que la persona repatriada que elige volver y ha tenido la oportunidad de preparar su retorno y su 
reintegración, incluyendo en el mercado laboral (por ejemplo desarrollar una idea de negocio, encontrar un trabajo, etc.); una persona en un proceso de 
retorno forzado no ha tenido esta preparación y le falta la motivación comparado con una persona que regresa voluntariamente.
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Nivel de éxito para 
la sostenibilidad del 
espíritu empresarial 

Cantidad de 
intervenciones Factores clave que contribuyen a ello

Cambio positivo 11  ▪ Preparación y asesoramiento previo al 
retorno; 

 ▪ Acceso a la financiación;
 ▪ Apoyo de la familia y de la comunidad; 
 ▪ Enfoque de asociación; 
 ▪ Políticas de apoyo; 
 ▪ Adecuación de la formación a las necesidades 
de las personas migrantes y retornadas y al 
mercado local; 

 ▪ Planificación empresarial, asistencia, 
acompañamiento y seguimiento

Resultados mixtos 13  ▪ Inadecuación de algunos beneficiarios para las 
actividades empresariales;

 ▪ Falta de capital para sostener las nuevas 
empresas; 

 ▪ Altas tasas de interés de los préstamos; 
 ▪ Falta de integración en la economía local; 
 ▪ Falta de acceso a los servicios 
gubernamentales para el emprendimiento; 

 ▪ Falta de apoyo para la evaluación del mercado 
y la planificación empresarial.

Ninguno o un cambio 
limitado

13 Todos los factores descritos en el apartado 
“resultados mixtos”, con énfasis en: 
 ▪ Falta de capital (uso de fondos para otros 
fines, como los servicios de salud); 

 ▪ Duración del apoyo prestado a las actividades 
empresariales; 

 ▪ Realidad de establecer un negocio dadas 
las barreras estructurales y en contextos 
inseguros y volátiles; 

 ▪ Falta de apoyo a las familias y comunidades; 
ausencia de apoyo social, cultural y 
psicosocial.

TABLA 4 :  NIVEL DE ÉXITO PARA LA SOSTENIB IL IDAD

Los estudios, en general, no presentan de forma sistemática y rigurosa datos que evalúen la sostenibilidad 
a largo plazo de las actividades empresariales y la sostenibilidad general o la (re)integración, tal y como 
promueve la OIM en sus orientaciones (i, y, cc). La mayoría de los estudios que evaluaron la sostenibilidad 
de las actividades empresariales tuvieron en cuenta la situación de las personas migrantes o retornadas 
al cierre de la intervención o poco tiempo después.

Los hallazgos anteriores se confirman en la literatura, que subraya que el éxito de la reintegración 
a través del emprendimiento también depende del nivel de preparación de la persona retornada. Si 
ésta ha planificado sus nuevos negocios y tiene algunos ahorros propios que pueda utilizar, tiene más 
probabilidades de tener éxito en las actividades empresariales. El emprendimiento también requiere un 
fuerte capital social que disminuye cuanto más tiempo pasa la persona en el extranjero en el caso de 
personas retornadas. En el caso de las personas migrantes, pueden carecer de capital social debido a 
las intervenciones que se centran en el desarrollo de negocios entre las mismas personas migrantes y 
menos con las poblaciones locales (8, 64). Las ideas de negocio también tienen que estar vinculadas 
a las habilidades de las personas migrantes o retornadas y a las necesidades de la economía local. 
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También se destacó la inadecuada preparación (por ejemplo, insuficiente estudios de factibilidad de 
las propuestas empresariales individuales), el seguimiento y el apoyo a largo plazo para las personas 
migrantes y retornadas empresarias, ligado también al acceso limitado a los programas gubernamentales 
existentes en materia de emprendimiento (a, y,aa, cc). 

¿QUÉ INTERVENCIONES HAN SIDO EFECTIVAS PARA AUMENTAR/CONTRIBUIR  
AL ACCESO DE LAS PERSONAS MIGRANTES O RETORNADAS A LA OFERTA  
DE SERVICIOS SOCIALES?

Como se ha descrito anteriormente, 40 de los estudios informaron sobre la dimensión social de las 
intervenciones de (re)integración dentro de las cuales la provisión de servicios de bienestar social sería un 
aspecto relevante. De estos 40 estudios, la atención a la facilitación del bienestar social (por ejemplo, acceso 
a las prestaciones de la seguridad social) sólo fue evidente en nueve intervenciones de (re)integración: 

Acceso a las 
prestaciones sociales

Cantidad de 
intervenciones Factores clave que contribuyen a ello

Cambio positivo 2 Las dos intervenciones se referían al apoyo 
y la promoción de la regularización de los 
venezolanos en Colombia a través del Permiso 
Especial de Permanencia-Registro Administrativo 
de Migrantes Venezolanos (PEP-RAMV), que 
permitía el acceso a la asistencia social (y al 
mercado laboral). 

Resultados mixtos 4  ▪ Falta de suficientes servicios gubernamentales 
para proporcionar bienestar social; 

 ▪ Desafíos para que las personas migrantes 
y retornadas obtengan la documentación 
necesaria para acceder a la asistencia social; 

 ▪ Las personas migrantes empresarias tienen un 
acceso limitado a la asistencia social. 

Ninguno o un cambio 
limitado

3 Todos los factores descritos en el apartado 
"Resultados mixtos".

TABLA 5 :  ATENCIÓN A LA FACILITACIÓN DEL B IENESTAR

Los resultados ilustran que las actividades de (re)integración centradas en promover y facilitar el 
acceso a la asistencia social fueron limitadas y dependían en gran medida de las políticas y servicios 
gubernamentales de apoyo. Los dos estudios que describen intervenciones con cierto éxito en este 
ámbito (23, 26) se referían al apoyo y la promoción de la regularización de la población venezolana 
en Colombia a través del Permiso Especial de Permanencia - Registro Administrativo de Migrantes 
Venezolanos (PEP-RAMV). No obstante, los estudios seguían informando de problemas para que dicha 
población accediera a la asistencia social (o se incorporan al mercado laboral) a través del PEP-RAMV14. 

Los demás estudios también informaron de intervenciones que encuentran obstáculos políticos y de 
servicios cuando pretenden facilitar el acceso a la asistencia social de personas migrantes y retornadas, 
como la necesidad de documentación personal y los limitados servicios gubernamentales disponibles (2, 
16, 17), además que el acceso se ve limitado por las actividades empresariales. Por ejemplo, en Alemania, 
una persona migrante que recibe asistencia social y que pone en marcha un negocio se enfrenta a la 
pérdida de las prestaciones de la seguridad social y se ve obligada ser rentable en un plazo más corto 

14 Como se confirma también en este estudio: Banco Mundial (2020), Life out of the Shadows: Impacts of Amnesties in the Lives of Refugees, Policy Research 
Working Paper 9928.
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que el que se concede a un empresario local (8). También hay que destacar que las intervenciones se 
centraron más en otros aspectos de la dimensión social además del acceso a las prestaciones de la 
seguridad social, sobre todo en los servicios de salud, vivienda y el apoyo a la educación. 

La literatura demuestra que el acceso a la asistencia social puede ser un elemento importante para la 
(re)integración y, en algunos casos, puede reducir la propensión a volver a emigrar. Se subraya que las 
intervenciones de (re)integración deben apoyar el acceso al sistema de bienestar social y abordar las 
limitaciones a las que se enfrentan las personas migrantes y retornadas para obtener los documentos 
personales necesarios para dicho acceso. También se reconoce que esto implica fomentar la coordinación 
interinstitucional entre las instituciones sociales y de bienestar, las instituciones y los actores relacionados 
con la migración. Las comunidades y familias receptoras también pueden proporcionar una red de 
seguridad en cierta medida (a, i, y, cc). 

Para aumentar el acceso de personas migrantes o retornadas a la oferta de servicios sociales es necesario 
centrar las actividades en la reforma de las políticas, la promoción y el desarrollo de capacidades, que 
estarían dentro del nivel de apoyo estructural proporcionado por las intervenciones de (re)integración. 
Dentro de las intervenciones incluidas en este estudio, el apoyo a nivel estructural fue mínimo (8 de 55 
intervenciones), lo que indica que se trata de un área subrepresentada que necesita una mayor prioridad 
en las futuras intervenciones de (re)integración. 

¿QUÉ INTERVENCIONES HAN SIDO EFICACES PARA AUMENTAR/CONTRIBUIR  
A LA COHESIÓN SOCIAL EN LAS COMUNIDADES RECEPTORAS DE LAS  
PERSONAS MIGRANTES O RETORNADAS?

Como se ha descrito anteriormente, 18 de los estudios informaron sobre la dimensión psicosocial y 40 
sobre la dimensión social de las intervenciones de (re)integración, la cohesión social estaba en ambas 
dimensiones. Se puso de manifiesto el interés por contribuir a la cohesión social en 21 intervenciones 
de (re)integración: 

Aumentar / 
contribuir a la 
cohesión social

Cantidad de 
intervenciones Factores clave que contribuyen a ello

Cambio positivo 13  ▪ Utilización de proyectos comunitarios 
para desarrollar la cohesión social entre 
las comunidades receptoras y las personas 
migrantes y retornadas; 

 ▪ Utilización de campañas de comunicación 
para fomentar la cohesión social; 

 ▪ Integrar a las personas migrantes y retornadas 
en los programas de apoyo existentes.

Resultados mixtos 4  ▪ Escasa atención a las actividades de cohesión 
social; escasa atención a las familias y a las 
comunidades receptoras; 

 ▪ Rechazo de las personas retornadas por parte 
de las comunidades y familias receptoras 
debido al estigma del retorno.

Ninguno o un cambio 
limitado

4 Todos los factores descritos en el apartado 
"Resultados mixtos".

TABLA 6 :  CONTRIBUCIÓN A LA COHESIÓN SOCIAL

Los resultados ilustran que las limitadas actividades de (re)integración centradas en la cohesión social 
tuvieron éxito principalmente a través de proyectos a nivel comunitario en los que las personas 
migrantes o retornadas y las comunidades receptora solían trabajar juntos. Además, la integración de 
la mencionada población en las actividades sociales existentes con la población local también puede 
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facilitar la cohesión social (2, 16, 17, 37, 57, 65). Por ejemplo, la “Casa del Migrante”, una intervención 
del Ayuntamiento de Cuenca (Ecuador), pretendía reforzar la cohesión social mediante la participación 
de personas migrantes, retornadas y refugiadas en el desarrollo y los servicios de la ciudad (59). 

Como se ha señalado anteriormente, el apoyo a nivel comunitario sólo se observó en 19 intervenciones 
de (re)integración, lo que limita el posible enfoque en la cohesión social e indica un área subrepresentada 
que necesita mayor prioridad en futuras intervenciones de (re)integración. También se requiere un 
elemento de apoyo a nivel estructural, por ejemplo, para abogar por el acceso de personas migrantes 
y retornadas a las actividades sociales existentes en las comunidades receptoras. Por ejemplo, varias 
intervenciones de integración se centraron en integrar a las personas migrantes en las asociaciones 
culturales, sociales y deportivas existentes en las comunidades receptoras (64, 65).

La bibliografía confirma que las intervenciones dirigidas a fomentar la cohesión social tienen más 
probabilidades de éxito cuando se diseñan y aplican a nivel local, con la participación de las comunidades 
receptoras y las personas migrantes o retornadas. Las OSC, las empresas locales y las familias tienen 
un rol importante en ello (cc). Estudios más amplios han revelado que en los países con políticas 
antidiscriminatorias sólidas, las personas migrantes tienen más probabilidades de conocer sus derechos 
y de considerar la discriminación como un problema. Con políticas sólidas, las personas migrantes 
también tienden a tener más confianza en la policía y en el sistema jurídico y un sentimiento compartido 
de confianza en la sociedad y en el sistema democrático del país (k). Esto demuestra la importancia del 
nivel estructural y de la sensibilización en el aspecto de la cohesión social de las intervenciones. Para las 
personas migrantes y retornadas es importante que las comunidades locales y las familias participen en 
las intervenciones. Esa participación podría incluir aspectos como ser socios en las iniciativas de trabajo, 
por ejemplo, personas locales trabajando junto a las personas recién llegadas, o que todos los miembros 
de la familia formen parte de las sesiones de formación e información sobre el nuevo país.

¿QUÉ INTERVENCIONES HAN SIDO EFICACES PARA AUMENTAR/CONTRIBUIR 
A LA INTEGRACIÓN CULTURAL DE LAS PERSONAS MIGRANTES O RETORNADAS?

Como se ha descrito anteriormente, 20 estudios incluyeron un enfoque en la dimensión cultural, con la 
siguiente evaluación de su contribución a la integración cultural de las personas migrantes o retornadas: 

Aumentar/contribuir 
a la integración 
cultural

Cantidad de 
intervenciones Factores claves que contribuyen a ello

Cambio positivo 13  ▪ Oferta de actividades culturales dentro de un 
enfoque integrado;

 ▪ Intercambios centrados en aspectos culturales 
(por ejemplo, cocina, música, tradiciones) 
entre personas migrantes o retornadas y 
comunidades receptoras;

 ▪ Asociaciones entre diferentes grupos 
de personas migrantes y comunidades 
receptoras;

 ▪ Incorporación de actividades de difusión para 
llegar a las personas migrantes “difíciles de 
alcanzar” para informarles de los servicios 
disponibles;

 ▪ Capacitación específica sobre la nueva cultura 
para las personas migrantes;

 ▪ Fomento de la participación en la vida cívica 
y política;

 ▪ Promoción de la comunicación intercultural.

TABLA 7 :  CONTRIBUCIÓN A LA INTEGRACIÓN CULTURAL
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Aumentar/contribuir 
a la integración 
cultural

Cantidad de 
intervenciones Factores claves que contribuyen a ello

Resultados mixtos 9  ▪ Atención insuficiente al aspecto cultural en las 
intervenciones;

 ▪ Atención insuficiente a todos los aspectos 
culturales (es decir, centrarse sólo en el 
idioma y no en otros aspectos como la 
comprensión de las normas/tradiciones 
locales y la creación de amistades);

Ninguno o un cambio 
limitado

4 Todos los factores descritos en “Conclusiones 
mixtas” además de:
 ▪ Centrarse sólo en la dimensión económica y 
no comprender el impacto de la dimensión 
cultural en el “éxito” económico de las 
personas migrantes y retornadas;

 ▪ Falta de atención a la formación lingüística 
de los hijos de las personas retornadas y a la 
integración en las escuelas;

 ▪ Atención insuficiente a la reintegración de las 
personas retornadas en la cultura de su país 
de origen.

Las intervenciones tuvieron éxito cuando ofrecieron actividades culturales integradas y complementarias 
a las actividades económicas, sociales y psicosociales. En cuanto a la cohesión social, el trabajo conjunto 
con las comunidades receptoras fue un factor clave. Además, la capacidad de ofrecer actividades 
que abarcaran una serie de aspectos culturales, como la lengua, las costumbres, las tradiciones, las 
actividades de ocio, etc. Por ejemplo, varias intervenciones fueron sólidas en este sentido, como la 
integración de las personas migrantes en Quebec (Canadá), donde la intervención ofrecía cursos de 
idiomas, actividades conjuntas con la comunidad receptora (como música y cocina) y debates/formación 
sobre adaptación cultural. Las actividades económicas también integraron aspectos sociales y culturales 
mediante el trabajo conjunto de personas migrantes y canadienses en empresas sociales (64). El papel de 
las intervenciones que fomentan la vida cívica y política apenas se ve o es visible (41, 65). Estudios más 
amplios han constatado que la participación política es el área más débil de la política de integración de 
las personas migrantes (k), lo que demuestra la importancia de llevar adelante reformas para incentivar 
la participación política a nivel estructural en las intervenciones.

Aunque la integración cultural estaba presente en las intervenciones destinadas a las personas migrantes 
para apoyar su adaptación a su nueva cultura, también se consideraba importante, pero a menudo poco 
representada en las intervenciones para la reintegración de las personas retornadas. Por ejemplo, varios 
estudios (15, 56) destacaron las dificultades de las personas retornadas y sus familias para reintegrarse 
en su propia cultura original, como los problemas con el idioma y las costumbres. También se consideró 
que las personas retornadas podían haber adoptado nuevas normas, hábitos y lenguas del país del que 
regresaban, que eran distintas de su cultura original.

¿CUÁLES SON LOS FACTORES QUE HACEN QUE ESTAS 
INTERVENCIONES SEAN EFICACES EN SU EJECUCIÓN?

En los estudios se identificaron tres factores que hicieron que estas intervenciones de (re)integración 
fueran más o menos eficaces, y que corresponden en gran medida a los factores contribuyentes que 
se han presentado anteriormente y que en este estudio se describen con más detalle: 1) Diseño del 
programa, 2) perfil de las propias personas migrantes y retornadas, y 3) las políticas públicas de apoyo 
a la (re)integración.

Sorprendentemente, el diseño del programa, un factor interno dentro del control de las intervenciones 
fue el factor facilitador más comúnmente encontrado, con tres aspectos identificados. Dentro del 

R

6

1

7

2

A

3

4

5



EV
A

LU
A

C
IÓ

N
 R

Á
PI

D
A

 D
E 

EV
ID

EN
C

IA
 S

O
B

R
E 

IN
T

ER
V

EN
C

IO
N

ES
 P

A
R

A
 L

A
 (

R
E)

IN
T

EG
R

A
C

IÓ
N

 S
O

C
IO

EC
O

N
Ó

M
IC

A
 D

E 
LA

 P
O

B
LA

C
IÓ

N
 M

IG
R

A
N

T
E 

Y
 R

ET
O

R
N

A
D

A

EV
A

LU
A

C
IÓ

N
 R

Á
PI

D
A

 D
E 

EV
ID

EN
C

IA
 S

O
B

R
E 

IN
T

ER
V

EN
C

IO
N

ES
 P

A
R

A
 L

A
 (

R
E)

IN
T

EG
R

A
C

IÓ
N

 S
O

C
IO

EC
O

N
Ó

M
IC

A
 D

E 
LA

 P
O

B
LA

C
IÓ

N
 M

IG
R

A
N

T
E 

Y
 R

ET
O

R
N

A
D

A

VOLVER AL ÍNDICE DE CONTENIDOS

1717

diseño del programa, el aspecto más importante fue el uso de un enfoque integrado, como se ha 
descrito anteriormente. En general, los estudios encontraron que las intervenciones que utilizaron un 
enfoque integrado tuvieron más éxito que las que no lo hicieron. Y en el caso de las intervenciones 
que no utilizaron dicho enfoque, los estudios recomendaron con frecuencia la adopción de un enfoque 
integrado para futuras intervenciones. 

Un segundo aspecto del diseño de los programas fue el uso de un enfoque de cooperación para 
las intervenciones de (re)integración. Los estudios informaron de una mayor eficacia cuando las 
intervenciones recurrían a una amplia gama de socios para su ejecución, incluyendo autoridades locales, 
empresas, asociaciones empresariales, institutos de formación e investigación, OSC y organizaciones 
de la diáspora, entre otros. Un tercer aspecto fue un enfoque participativo en el diseño y la ejecución 
de los programas, que idealmente sitúa a los beneficiarios al centro, junto con los principales socios 
de ejecución, al tiempo que hace hincapié en un enfoque localizado y adaptado al contexto local. 
Intervenciones focalizadas en casos de personas migrantes retornadas frecuentemente se diseñan en las 
capitales europeas o estadounidenses y luego se implementan en regiones diversas sin tener en cuenta 
suficientemente las condiciones y contextos locales. Proyectos que son globales o regionales, no se 
deberían desarrollar de forma estandarizada sino adaptada al contexto específico donde se encuentran 
los beneficiarios. Por ejemplo, la misma subvención para un negocio no puede ser igual en Perú y en 
Bolivia por diferencias como costos de vida y de necesidades del mercado en cada país. Otros aspectos 
encontrados relevantes al diseño de los programas fueron la pertinencia de las actividades utilizadas y la 
experiencia de las organizaciones ejecutoras. 

Otro factor facilitador más identificado fue el perfil de las propias personas migrantes y retornadas. Los 
estudios identificaron una serie de aspectos relacionados con su perfil que influyeron en el nivel de éxito 
de las intervenciones de (re)integración para apoyarlos, entre ellos:

• Su nivel de motivación y preparación para el retorno o la migración 
• Los recursos (capital social y financiero) que aportan 
• El apoyo de sus familias y comunidades 
• Sus cualificaciones y competencias actuales
 
El quinto factor facilitador más identificado fueron las políticas públicas de apoyo a la (re)integración. 
Esto incluía políticas y legislación que facilitaban el acceso de las personas migrantes y retornadas 
a la asistencia social, la educación, la salud y el mercado laboral. Las políticas aplicadas a través de 
servicios de apoyo a las personas migrantes y retornadas fueron una extensión de este factor, aunque 
en la mayoría de las intervenciones fue más un deseo que una realidad. Vinculado a las políticas de 
apoyo, estaba también un contexto político y económico general favorable y estable para las personas 
migrantes y retornadas. 

¿CUÁLES SON LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA EFICACIA 
DE ESTAS INTERVENCIONES? 

Paralelamente se encontraron tres factores facilitadores que obstaculizaron las intervenciones de (re)
integración. Estos factores incluyeron: 1) El diseño inadecuado de los programas; 2) El contexto político 
y económico; 3) La escasa o insuficiente atención a la dimensión psicosocial de las personas migrantes 
y retornadas. 

Dentro del diseño de los programas, se observaron cuatro fallos importantes: El primero fue la insuficiencia 
de capital para las personas migrantes y retornadas que pusieron en marcha nuevos negocios. Esto se 
observó constantemente en prácticamente todas las intervenciones centradas en la (re)integración 
económica; El segundo defecto importante fue el limitado (corto) ciclo de vida de los programas y 
la incapacidad de las intervenciones para ofrecer un apoyo de seguimiento (más de un año) a los 
beneficiarios, sobre todo para las actividades empresariales. Esto se observó tanto en las intervenciones 
de reintegración (personas retornadas) como de integración (migración); El tercer aspecto identificado 
fue el hecho de centrarse únicamente en un enfoque económico con escasa prioridad (y presupuesto) 
a las dimensiones sociales, culturales, y psicológicas, lo que refleja el primer factor facilitador de la 
adopción de un enfoque integrado; También se destacó, como cuarto fallo, la falta de consideración de 
los aspectos de género en el diseño y la ejecución de los programas. 
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El contexto político y económico fue el segundo factor que más dificultó la realización efectiva de las 
intervenciones. Esto incluía las condiciones económicas y de seguridad de los países (incluyendo las 
difíciles condiciones debidas a la pandemia de COVID-19 y la recuperación en los dos últimos años), 
incluido un ambiente empresarial desfavorable para las personas migrantes y retornadas empresarias 
(por ejemplo, políticas empresariales poco favorables y la falta de redes de apoyo). También se ha 
notado la falta de políticas públicas de apoyo a la (re)integración, incluidas las que creaban obstáculos e 
incluso contradicciones para que las personas migrantes y retornadas accedieran la asistencia social, la 
educación, los servicios de salud y el mercado laboral, además del reconocimiento de sus cualificaciones. 
Se constata en que la participación política es el área más débil de la política de integración (k). También 
es importante la coordinación interinstitucional; por ejemplo, en los programas de (re)integración de 
Ecuador (35) y en la integración de personas migrantes en Portugal (60), la falta de coordinación entre 
los servicios financieros, de vivienda, servicios sociales y de formación hizo que los servicios para los 
beneficiarios no fueran óptimos.

El tercer factor encontrado como obstáculo fue escasa o insuficiente atención a la dimensión psicosocial 
de las personas migrantes y retornadas; los desafíos de las personas migrantes y retornadas para (re)
integrarse en sus familias y comunidades de recepción, que luego repercuten en su integración social 
y económica. Esto incluía dificultades para adaptarse, enfrentarse al aislamiento, al trauma y a la 
estigmatización (en el caso de las personas retornadas) junto con la discriminación en la búsqueda de 
empleo, educación u otras ayudas, e incluso la hostilidad de las comunidades, los amigos y las familias. 
Este factor se vio agravado por la falta de atención de muchas intervenciones a la dimensión psicosocial, 
como se ha descrito anteriormente. 

ASPECTOS DE GÉNERO 

Más de la mitad de los estudios (37 de 65) incluyeron un elemento de género. Muchas iniciativas sólo 
hacían referencia a las mujeres migrantes o retornadas en cuanto a los datos e información estadística 
disponible sobre la presencia de mujeres en el fenómeno migratorio, pero no sobre sus necesidades 
específicas. En los estudios analizados, a menudo faltaba un enfoque sistemático o coherente para 
integrar el género y varios estudios aludían a la falta de estrategias / aspectos de género en los 
proyectos (1,7, 19, 48, 49, 52). Esto se confirmó en estudios más amplios que constataron que, en 
el caso de las iniciativas y los servicios del mercado laboral para migrantes, rara vez abordaban las 
necesidades de las mujeres (k).
 
Los 36 estudios que incluyeron un enfoque de género destacaron la importancia de abordar las 
necesidades de las mujeres migrantes y retornadas por separado de los hombres. Por ejemplo, los 
desafíos para mujeres jefas de hogar o que migran o retornan con hijos menores a cargo se focalizan 
en acceso al mercado laboral, guarderías y acceso a subsidios de la seguridad social. Muchos llamaron 
la atención sobre las necesidades y prioridades específicas de las mujeres en comparación con las de 
los hombres, como la asistencia para la reintegración basada en un asesoramiento individual que tenga 
en cuenta las necesidades específicas de cada género y el acceso a la información, ya que se constató 
que muchas mujeres no buscaban activamente la información por falta de confianza en la fuente (a 
menudo el gobierno). Otras necesidades mencionadas son los servicios de salud adaptados, el apoyo 
psicológico y la formación. 

Algunos ejemplos positivos de integración exitosa de la perspectiva de género incluyen la formación 
especial impartida a los funcionarios gubernamentales que tienen en cuenta específicamente a las 
mujeres que regresan, a menudo víctimas de la violencia, como en el proyecto de la OIM en El Salvador 
(9). Otros ejemplos de consideración de género en las iniciativas incluyen el uso de marcos de análisis 
de género en elementos como el diseño de materiales, la participación, la sensibilidad de género en el 
diseño de estrategias, así como la presentación de informes sensibles al género y los mecanismos de 
seguimiento y evaluación con cuotas predeterminadas de mujeres beneficiarias en las actividades de 
intervención (5, 32, 45). La mayoría de los estudios reconocieron la necesidad de intensificar y priorizar 
el género y los grupos vulnerables en el diseño futuro de los proyectos. 
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DISTINCIÓN ENTRE INTERVENCIONES DE REINTEGRACIÓN E INTEGRACIÓN

Según la OIM, la integración es el proceso bidireccional de adaptación mutua entre las personas migrantes 
y las sociedades en las que viven, donde las personas migrantes se incorporan a la vida social, económica, 
cultural y política de la comunidad receptora. La reintegración se distingue porque conlleva un conjunto 
de responsabilidades para las personas migrantes y las comunidades. Se define como un proceso que 
permite a las personas restablecer los vínculos económicos, sociales y psicosociales necesarios para 
valerse por sus propios medios y preservar su subsistencia, dignidad e inclusión en la vida ciudadana15.

Se encontró una clara distinción entre las intervenciones de reintegración e integración en el enfoque 
de los tres niveles: individual, comunitario y estructural. Como se ve en el gráfico siguiente, aunque 
el nivel individual era el principal objetivo de ambas, era más fuerte en las iniciativas de reintegración. 
El enfoque en el nivel comunitario fue predominante tanto en las iniciativas de integración como en 
las de reintegración. Las iniciativas de integración se centraron más en los niveles estructurales, en 
términos de reforma de las políticas, dada la necesidad de reforzar a menudo las políticas y las leyes 
sobre la regularización del estatus de las personas migrantes y la aceptación de sus cualificaciones 
(evidentemente, un problema menor para las personas retornadas).

15 Glosario de la OIM sobre Migración 2019a. https://publications.iom.int/system/files/pdf/iml-34-glossary-es.pdf

GRÁFICA 9 :  NIVELES DE INTERVENCIONES DE REINTEGRACIÓN E INTEGRACIÓN 

GRÁFICA 10:  NIVELES DE INTERVENCIÓN REINTEGRACIÓN E INTEGRACIÓN 

Integración

Reintegración

0% 25%

 Individuo  Comunidad  Estructural

50%

55,90%

67,30% 21,20%

20,60% 23,50%

11,50%

75% 100%

Integración

Reintegración

0% 25%

 Un solo nivel  Múltiples niveles

50%

50%

71% 29%

50%

75% 100%

Las intervenciones de integración también mostraron un mayor enfoque en múltiples niveles (por 
ejemplo, individual y comunitario), ya que alrededor de la mitad de las intervenciones tenían este 
enfoque. Por el contrario, sólo el 29% de las intervenciones de reintegración se centraron en múltiples 
niveles, la mayoría (71%) se centró en un solo nivel, principalmente el nivel individual. A modo de 
explicación, se vio que las intervenciones de integración tenían un enfoque más coordinado y holístico, 
a menudo considerando la integración de las personas migrantes en la vida social, económica y cultural 
de sus nuevos países y, por tanto, trabajando en múltiples niveles. Por el contrario, los niveles de las 
intervenciones de reintegración solían centrarse únicamente en la reintegración a nivel económico de las 
personas retornadas individuales y mucho menos en los niveles comunitario y estructural.
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Con respecto a las cuatro dimensiones, tanto las intervenciones de integración como las de reintegración 
se centran en la dimensión económica, aunque es más fuerte en las intervenciones de reintegración. 
Tanto las intervenciones de integración como las de reintegración tienen enfoques similares en cuanto a 
la integración económica, como la financiación y la formación empresarial, la colocación en puestos de 
trabajo y la formación profesional (por ejemplo, reintegración: 9, 10, 11,12, 16; integración: 41, 43, 58).

GRÁFICA 11:  DIMENSIONES DE REINTEGRACIÓN E INTEGRACIÓN

Integración

Reintegración

0% 25%

 Integración  Reintegración

50%

50%

71% 29%

50%

75% 100%

La diferencia más significativa en lo que respecta a las dimensiones fue en la dimensión cultural. Las 
iniciativas de integración se centraron mucho más en la dimensión cultural, como el apoyo a las 
personas migrantes para adaptarse a las tradiciones y normas locales, la facilitación de los vínculos 
sociales y culturales con las comunidades de acogida y la oferta de formación lingüística e intercultural 
(41, 58, 63, 64, 65). Las iniciativas de integración también se centraron en la creación de oportunidades 
para conectarse en línea a través de las redes sociales, o en el diseño de aplicaciones digitales para 
ayudar con el idioma y el aprendizaje de las tradiciones (15, 20, 29, 32, 60). Como se ha descrito 
anteriormente, la dimensión cultural estaba menos presente en las intervenciones de reintegración, 
aunque se consideraba necesaria.

La integración y la reintegración tienen niveles similares de atención a la dimensión psicosocial, siendo 
ligeramente más predominante en la reintegración. La dimensión social estaba más presente en las 
intervenciones de integración que en las de reintegración. Esto representa posiblemente el mayor 
enfoque de las intervenciones de integración en la cohesión social a través de campañas de divulgación 
y comunicación, dada la discriminación y la xenofobia a la que se enfrentan las personas migrantes 
(18, 37, dd).
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 7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
Los resultados de esta investigación proporcionaron una orientación clara para mejorar la eficacia de 
las futuras intervenciones de (re)integración para personas migrantes y retornadas. Estas conclusiones 
coinciden en gran medida con las investigaciones y orientaciones existentes sobre la (re)integración, 
tanto de la OIM como de otros actores (a-dd). 

En general, una (re)integración exitosa y sostenible requiere un enfoque holístico y global que abarque 
los tres niveles de (re)integración: individual, comunitario y estructural, y en las cuatro dimensiones: 
económica, social, cultural y psicosocial. 

Se demostró que muchas intervenciones de esta investigación tenían un diseño imperfecto al centrarse 
únicamente en la dimensión económica y a nivel individual, además de que a menudo eran de corta 
duración (por ejemplo, un año). La investigación académica y aplicada confirmó que, en la mayoría de los 
casos, un enfoque tan limitado no tuvo éxito. Esto se constató igualmente tanto para las intervenciones 
de integración como para las de reintegración.

Se observaron resultados y patrones de (re)integración similares en todo el mundo, aunque los estudios 
a gran escala sobre intervenciones de (re)integración se han realizado principalmente en África o en una 
serie de países con personas retornadas de Europa, sobre todo fuera de las Américas. Los resultados 
observados fueron similares entre las diferentes poblaciones: las personas migrantes, las personas 
retornadas y las personas migrantes mixtas. Cabe destacar que el enfoque de las intervenciones podía 
ser diferente, sobre todo en lo que respecta a las dimensiones social, cultural y psicosocial, dado que 
los retos a los que se enfrentaba la (re)integración eran a veces diversos. Por ejemplo, las personas 
retornadas podían enfrentarse al estigma del retorno, lo que no ocurría con las personas migrantes. Las 
personas migrantes podrían enfrentarse a otros retos como el aislamiento y desafíos para adaptarse a una 
nueva cultura desconocida. Al mismo tiempo, todos los perfiles podían enfrentarse a la discriminación y 
la hostilidad en sus comunidades receptoras. 

RECOMENDACIONES PARA EL DISEÑO Y LA APLICACIÓN 
DE PROGRAMAS DE INTERVENCIÓN DE (RE)INTEGRACIÓN

 ▪ En su diseño, las intervenciones deben abordar los niveles individuales, de familia, comunitario y 
estructural. Aunque las intervenciones pueden seguir centrándose en el nivel individual, se han 
obtenido resultados prometedores en el nivel comunitario, sobre todo en el desarrollo de la cohesión 
social e integración cultural que busca crear vínculos intercomunitarios e intergeneracionales (aunque 
es necesario seguir investigando). Además, los resultados muestran la necesidad de prestar atención 
al nivel estructural, por ejemplo, para garantizar que las políticas del gobierno y del sector privado 
apoyan los esfuerzos de (re)integración. La reforma de las políticas, la promoción y el desarrollo de 
la capacidad de los servicios gubernamentales son actividades estructurales pertinentes que deben 
considerarse sobre la base de un análisis del entorno político y de servicios de apoyo necesarios. 

 ▪ En su diseño, las intervenciones deben abordar las dimensiones económica, cultural, social y 
psicosocial. Un defecto de diseño observado en muchas intervenciones de esta REA fue el hecho 
que se centraron únicamente en la dimensión económica. Aunque la (re)integración económica va 
a seguir siendo una prioridad, las conclusiones de esta investigación ilustran que la (re)integración 
económica a menudo sólo tiene éxito cuando va acompañada de apoyo social y psicosocial. El acceso 
a la educación, los servicios de salud y el bienestar social son aspectos sociales importantes (y a 
menudo deben ser apoyados por actividades que se centran en el nivel estructural, como se ha 
descrito anteriormente). El asesoramiento psicosocial, el desarrollo de redes de pares y el apoyo 
de la comunidad fueron todas actividades relevantes, a menudo una combinación a nivel individual y 
comunitario. El apoyo a las personas migrantes para que se adapten a una nueva cultura y para que 
se familiaricen con su propia cultura fueron también elementos importantes.

 ▪ Durante el proceso de diseño, debe utilizarse un enfoque de diseño participativo con los beneficiarios 
y los socios siempre que sea posible. Involucrar a los beneficiarios (por ejemplo, las personas 
migrantes y retornadas, las familias y las comunidades) y a los socios de ejecución (por ejemplo, las 
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OSC, las empresas locales y los servicios gubernamentales) ha demostrado que refuerza el diseño y 
la consiguiente ejecución. A través del diseño participativo, las actividades de la intervención pueden 
diseñarse mejor para adaptarse a las necesidades de los beneficiarios, reconociendo sus diferentes 
perfiles. Esto se aplica igualmente a las intervenciones de integración y reintegración.

 ▪ La integración de los aspectos de género es un elemento importante a tener en cuenta en el diseño de 
las intervenciones. Los resultados de la investigación ilustran que las mujeres migrantes y retornadas 
tienen aptitudes y experiencias para el mercado laboral y cultural y necesidades sociales, familiares y 
psicosociales a veces distintas de las de los hombres. Hay que tomar en cuenta estas distinciones a la 
hora de diseñar las actividades adecuadas, además de otros grupos que requieren enfoques distintos, 
como las minorías, las personas con discapacidad, la juventud y personas de tercera edad, entre 
otros. Esto se aplica igualmente a las intervenciones de integración y reintegración.

 ▪ El uso de un enfoque de cooperación para las intervenciones de (re)integración debe considerarse 
en la etapa de diseño. Los resultados de la investigación informaron de una mayor eficacia cuando 
las intervenciones utilizaron una amplia gama de socios para su aplicación igualmente para las 
intervenciones de integración y reintegración.

 ▪ La duración de las intervenciones debe mantenerse a un tiempo superior al tiempo estándar de uno o 
dos años. Aunque los estudios no ofrecen resultados precisos sobre la duración de las intervenciones, 
se estima que hasta cuatro años sería lo óptimo, sobre todo para garantizar un seguimiento regular de 
personas migrantes y retornadas. Esto fue una debilidad identificada sobre todo en las iniciativas de apoyo 
a las actividades empresariales. Esto se aplica igualmente a las intervenciones de integración y reintegración.

 ▪ En lo que respecta a la dimensión económica de las intervenciones, la investigación encontró que 
el éxito era mayor en los proyectos que se focalizaron en una combinación de opciones para la 
integración al mercado laboral, como la colocación en puestos de trabajo, los mecanismos focalizados 
en recomendaciones (sistema para orientar al demandante de empleo hacia una oportunidad de 
empleo, formación u otro servicio gubernamental pertinente), el empleo temporal, la formación 
profesional/de habilidades y la formación/financiación/entrenamiento/tutorización del emprendimiento. 
Al centrarse en el emprendimiento de personas migrantes y retornadas, lo que se evocó como 
importante era: a) estudiar la factibilidad de cada propuesta empresarial individual, b) garantizar 
que se dispone de suficiente capital para apoyar a las empresas, y 3) proporcionar asesoramiento y 
tutoría de seguimiento para las empresas a largo plazo, por ejemplo, hasta cuatro años. Esto se aplica 
igualmente a las intervenciones de integración y reintegración.

 ▪ La dimensión social de las intervenciones, a menudo se focaliza en el acceso de personas migrantes 
y retornadas a los servicios e infraestructuras públicas, como la salud, la educación, viviendas, la 
justicia y el bienestar social. Esto requiere más actividades centradas en el nivel estructural, como 
se ha descrito anteriormente. También depende en gran medida de un entorno político favorable 
(véase más adelante). Aunque las personas retornadas se enfrentan a menudo a dificultades similares 
para acceder a los servicios, es necesario poner más énfasis en la lucha contra la discriminación y la 
xenofobia hacia las personas migrantes en muchos contextos.

 ▪ La dimensión psicosocial de las intervenciones requiere actividades tanto a nivel individual como 
comunitario. A este respecto, las necesidades de los distintos perfiles migratorios serán diferentes, 
por lo que se requieren actividades diseñadas y adaptadas al grupo específico, como las personas 
retornadas o las poblaciones de migración mixta. 

 ▪ La dimensión cultural de las intervenciones a veces estaba poco representada y requería un espectro 
más amplio de actividades, principalmente a nivel individual y comunitario. Aunque la dimensión 
cultural es importante para la integración de las personas migrantes, también lo es para las personas 
retornadas, aunque no se aborda como establece este informe.

 ▪ La sostenibilidad de la (re)integración de los beneficiarios de las intervenciones fue una cuestión 
planteada en los estudios, pero no fue abordada directamente por ellos. Las futuras intervenciones 
e investigaciones deben focalizarse más en la medición de la (re)integración como parte de sus 
enfoques de seguimiento y evaluación. 
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 ▪ Se necesita un entorno de políticas públicas de apoyo para facilitar la (re)integración de las personas 
migrantes y retornadas. Como se ha visto en los hallazgos de la investigación, esto puede implicar 
medidas específicas, incluida la regularización del estatus de la persona migrante (como por ejemplo 
el PEP-RAMV en Colombia), además de los cambios necesarios en las políticas con componentes 
más amplios que incluyan el bienestar social, las pensiones, acceso a viviendas y la educación. Lo 
ideal es que las políticas de (re)integración formen parte de una estrategia más amplia y coherente 
de gobernanza migratoria. Un marco de políticas públicas que apoyen a las personas migrantes es 
particularmente importante; esto es menos relevante en el caso de las personas retornadas, aunque 
existen desafíos como se ha descrito anteriormente.

 ▪ Los resultados de la investigación ilustran la necesidad de facilitar el acceso igualitario de las personas 
migrantes y retornadas a los servicios gubernamentales existentes y disponibles para los ciudadanos. 
Esto incluye servicios psicosociales, seguridad (justicia), apoyo al emprendimiento y a la empresa, los 
centros de colocación y los servicios de salud, entre otros. Lo mismo ocurre cuando estos servicios 
son ofrecidos por las OSC, empresas privadas y otros actores. Dado que el nivel de acceso a la 
información sobre estos servicios difiere entre las personas migrantes y las personas retornadas con 
un mayor conocimiento en las personas retornadas, serían necesarios campañas de información para 
aumentar el nivel de conocimiento de los servicios disponibles.

 ▪ Es necesario asegurar un enfoque integral de todas las entidades estatales relacionadas para la (re)
integración de las personas migrantes y retornadas. Es necesaria la coordinación interinstitucional 
entre los ministerios y servicios gubernamentales pertinentes. La investigación consideró que dicha 
coordinación era importante para garantizar una oferta cohesionada y complementaria para las 
personas migrantes y retornadas. 

BRECHAS DE EVIDENCIA Y RECOMENDACIONES PARA ABORDARLAS

Falta de estudios sistemáticos sobre intervenciones de (re)integración en general: Como se indicó 
al principio de esta investigación, hay una falta general de estudios sobre las intervenciones de (re)
integración; los estudios suelen describir y analizar la situación de las personas retornadas, las personas 
migrantes o las poblaciones mixtas, pero las descripciones no fueron vinculados específicamente a una 
intervención o una serie de intervenciones.

Recomendación: Las intervenciones de (re)integración deberían evaluarse sistemáticamente y/o ser 
objeto de una investigación más profunda.

Falta de estudios sobre intervenciones de integración: Como se describió anteriormente en limitaciones, 
había un menor número de estudios disponibles sobre las intervenciones de integración en comparación 
con las de reintegración. Es posible que exista un número igual o mayor de intervenciones de integración, 
pero no son objeto de evaluaciones, estudios o investigaciones.

Recomendación: Las intervenciones de integración deberían ser evaluadas de forma más sistemática y/o 
ser el centro de una investigación más profunda.

Falta de estudios sobre los resultados de las intervenciones: En las intervenciones evaluadas, se 
encontró una debilidad en el análisis de los resultados de las actividades, por ejemplo, en las actividades 
vinculadas a la (re)integración de las personas migrantes y retornadas. Faltaban estudios que contengan 
un sólido análisis de la situación “antes” y “después” de personas migrantes o retornadas, tampoco se 
utilizó un análisis basado en grupos de control.

Recomendación: Las intervenciones de (re)integración deberían evaluarse sistemáticamente y/o ser 
objeto de una investigación más profunda que incluya un enfoque en los niveles de resultados utilizando 
métodos sólidos cuando sea posible.

Falta de estudios que cubran la totalidad del apoyo a la población migrante o retornada: Los estudios 
tendían a centrarse en los resultados de la intervención en cuestión de forma aislada, con poca 
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referencia a otras intervenciones, actividades o servicios de los que los beneficiarios podrían estar 
beneficiándose. Al mismo tiempo, los estudios académicos sobre las personas migrantes o retornadas 
se focalizaron en su situación con poca referencia a la(s) intervención(es) que podría(n) haberles 
apoyado. En consecuencia, faltaban estudios que examinaran a grupos específicos de personas 
migrantes o retornadas evaluando y comparando el impacto de las intervenciones, actividades o 
servicios de los cuales el grupo era beneficiario.

Recomendación: Realizar más estudios que examinen a una población de personas migrantes o 
retornadas y evalúen y comparen el impacto de las intervenciones, actividades o servicios de los cuales 
ellos son beneficiarios.

Falta de estudios sobre el nivel institucional: El nivel institucional fue un foco de atención menor en 
las intervenciones estudiadas, tal y como se ha descrito anteriormente. Esto se debió en parte a que el 
punto de entrada de esta investigación fue la intervención y, por lo tanto, para que el nivel institucional 
se incluyera en este análisis, debía ser el foco de una intervención, por ejemplo, a través de la promoción 
o la reforma de políticas. Sin embargo, se sabe que la reforma de las políticas que favorecen a las 
personas migrantes y retornadas está ocurriendo en las Américas, pero no es necesariamente el foco 
de una intervención, más bien es un proceso iniciado por los gobiernos con el apoyo de las partes 
interesadas, incluyendo el sector privado, la sociedad civil, la ONU, etc. Por lo tanto, esta investigación 
no habría incluido necesariamente estos desarrollos a nivel institucional, ya que no eran el foco de una 
intervención específica. Habría sido necesario un estudio complementario sobre la reforma política.

Recomendación: En futuras investigaciones sobre la (re)integración, llevar a cabo una investigación 
complementaria a nivel institucional, que considere la reforma de las políticas y no sólo desde la 
perspectiva de las intervenciones.

Las intervenciones y las políticas públicas de (re)integración generan un impacto sobre las personas 
migrantes y retornadas quienes, a menudo y en diferentes contextos, se enfrentan a retos para encontrar 
trabajo, conectar con la sociedad, adaptarse (o readaptarse) a una nueva cultura y sentirse a gusto con 
sus familias y comunidades de acogida. Es por lo tanto relevante diseñar y poner en práctica iniciativas 
de (re)integración para las personas migrantes y retornadas eficaces y que respondan de manera integral 
a los múltiples desafíos de la experiencia migratoria. 
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 r
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 d
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 c
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n 
de

 la
s 

pe
rs

on
as

 r
et

or
na

da
s 

es
 n

ec
es

ar
io

 d
ise

ña
r 

po
lít

ic
as

 
qu

e 
le

s 
pr

op
or

ci
on

en
 a

sis
te

nc
ia

 t
éc

ni
ca

, a
po

yo
 

le
ga

l, 
co

no
ci

m
ie

nt
os

 fi
na

nc
ie

ro
s 

y 
un

 m
ay

or
 a

cc
es

o 
al

 c
ré

di
to

. M
ás

 d
e 

la
 m

ita
d 

(6
5)

 d
e 

lo
s 

qu
e 

ha
bí

an
 

in
ve

rt
id

o 
en

 u
n 

ne
go

ci
o 

de
cl

ar
ar

on
 h

ab
er

 r
ec

ib
id

o 
ap

oy
o 

(fi
na

nc
ie

ro
 o

 d
e 

ot
ro

 t
ip

o)
 d

e 
m

ie
m

br
os

 d
e 

su
 

fa
m

ilia
 p

ar
a 

re
al

iz
ar

 d
ic

ha
 in

ve
rs

ió
n,

 y
 m

uy
 p

oc
os

 (s
ól

o 
8)

 r
ec

ib
ie

ro
n 

ap
oy

o 
de

 a
lg

un
a 

in
st

itu
ci

ón
, c

on
sis

tie
nd

o 
di

ch
o 

ap
oy

o 
pr

in
ci

pa
lm

en
te

 e
n 

m
ic

ro
cr

éd
ito

s.

34
A

na
 L

uc
ía

 C
as

-
til

lo
 P

av
ón

 
20

11
Im

pa
ct

o 
so

ci
o-

ec
on

óm
ic

o 
de

 
la

 e
nt

re
ga

 d
el

 
ca

pi
ta

l s
em

illa
 

de
l

Pr
og

ra
m

a 
Fo

nd
o 

C
on

cu
rs

ab
le

 
“E

l C
uc

ay
o”

 
a 

pe
rs

on
as

 
m

ig
ra

nt
es

re
to

rn
ad

as
 y

 a
 

la
s 

ex
pe

ct
at

i-
va

s 
de

 d
e 

su
 

pr
oy

ec
to

 d
e 

re
to

rn
o.

 

Ec
ua

do
r

G
ob

ie
rn

os
, 

O
SC

Re
in

te
gr

ac
ió

n
A

ná
lis

is 
de

 d
oc

um
en

to
s 

y 
po

lít
ic

as
, 

en
cu

es
ta

 c
on

 b
en

efi
ci

ar
io

s 
(n

=4
3)

 
y 

fu
nc

io
na

rio
s 

de
l g

ob
ie

rn
o 

(n
=5

), 
es

tu
di

o 
de

 c
as

o 
en

 p
ro

fu
nd

id
ad

 
de

 2
 b

en
efi

ci
ar

io
s. 

C
om

pa
ra

ci
ón

 
co

n 
ce

ns
os

 e
 in

fo
rm

ac
ió

n 
de

 
or

ga
ni

sm
os

 in
te

rn
ac

io
na

le
s.

Pe
rs

on
as

 
re

to
rn

ad
as

Su
bv

en
ci

on
es

/
pr

és
ta

m
os

 e
n 

ef
ec

tiv
o 

(c
ap

ita
l i

ni
ci

al
 

de
l P

ro
gr

am
a 

de
 

Fo
nd

o 
C

on
cu

rs
ab

le
 

"E
l C

uc
ay

o"
 

(C
U

C
AY

O
) d

e 
la

 
Se

cr
et

ar
ía

 N
ac

io
na

l 
de

l M
ig

ra
nt

e 
de

 
Ec

ua
do

r 
(S

EN
A

M
I) 

a 
la

s 
pe

rs
on

as
 

re
to

rn
ad

as
)

El
 p

ro
gr

am
a 

C
U

C
AY

O
, c

om
o 

po
lít

ica
 p

úb
lic

a 
ap

oy
ó 

el
 

de
re

ch
o 

al 
re

to
rn

o 
ec

on
óm

ico
, p

er
o 

no
 c

on
st

ru
yó

 u
n 

sis
te

m
a 

de
 in

te
gr

ac
ió

n 
de

 lo
s 

de
re

ch
os

 y
 d

eb
er

es
 d

e 
la 

ciu
da

da
ní

a, 
ya

 q
ue

 s
ól

o 
el

 1
9%

 d
e 

lo
s 

en
cu

es
ta

do
s 

es
ta

ba
n 

re
gis

tr
ad

os
 c

om
o 

em
pl

ea
do

re
s 

en
 e

l I
ES

S,
 

lo
 q

ue
 n

o 
ap

oy
ó 

la 
C

am
pa

ña
 N

ac
io

na
l d

e 
D

ifu
sió

n 
de

 lo
s 

D
er

ec
ho

s 
y 

O
bl

iga
cio

ne
s 

La
bo

ra
le

s 
de

l M
RL

 y
 

el
 IE

SS
. L

os
 in

gr
es

os
 d

e 
las

 p
er

so
na

s 
m

igr
an

te
s 

a 
su

 
re

gr
es

o 
ta

m
bi

én
 fu

er
on

 e
sc

as
os

. E
l n

ive
l a

ca
dé

m
ico

 y
 la

 
ex

pe
rie

nc
ia 

en
 lo

s 
pa

íse
s 

de
 o

rig
en

 s
e 

co
ns

id
er

ar
on

 u
na

 
bu

en
a 

co
m

bi
na

ció
n 

a 
la 

ho
ra

 d
e 

em
pr

en
de

r, 
pe

ro
 e

st
o 

no
 a

se
gu

ró
 e

l é
xi

to
 d

e 
lo

s 
ne

go
cio

s 
a 

lar
go

 p
la

zo
, y

a 
qu

e 
el

 4
2%

 in
di

có
 q

ue
 la

 s
itu

ac
ió

n 
de

l n
eg

oc
io

 d
ur

ó 
en

 
pr

om
ed

io
 u

n 
añ

o 
y 

oc
ho

 m
es

es
 d

es
pu

és
 d

e 
su

 p
ue

st
a 

en
 m

ar
ch

a. 
El

 s
en

tim
ie

nt
o 

ge
ne

ra
l d

e 
lo

s 
en

cu
es

ta
do

s 
fu

e 
qu

e 
se

 s
en

tía
n 

m
ej

or
 q

ue
 c

ua
nd

o 
em

igr
ar

on
 (2

7%
) y

 
qu

e 
se

 s
en

tía
n 

m
ej

or
 q

ue
 a

nt
es

 d
e 

em
igr

ar
 (2

7%
), 

pe
ro

 
es

to
 s

e 
vio

 d
ist

or
sio

na
do

 p
or

 u
n 

ro
tu

nd
o 

sí,
 c

ua
nd

o 
se

 p
re

gu
nt

ó 
a 

lo
s 

en
tr

ev
ist

ad
os

 s
ob

re
 la

 p
os

ib
ilid

ad
 d

e 
vo

lve
r 

a 
lo

s 
pa

íse
s 

de
 d

es
tin

o 
en

 c
as

o 
de

 q
ue

 la
 s

itu
ac

ió
n 

em
pr

es
ar

ial
 y

 fa
m

ilia
r 

en
 e

l p
aís

 d
e 

or
ige

n 
em

pe
or

ar
a.
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En

ca
la

da
 

Tu
ár

ez
, E

ve
ly

n 
El

iz
ab

et
h

Fl
or

es
 M

i-
ra

nd
a,

 A
ur

a 
G

ab
rie

la
20

14
C

on
di

ci
on

es
 

So
ci

oe
co

no
m

-
ic

as
 D

e 
Lo

s 
M

ig
ra

nt
es

Ec
ua

to
ria

-
no

s 
Q

ue
 S

e 
A

co
gi

er
on

 A
l 

Pr
og

ra
m

a
Bi

en
ve

ni
do

 A
 

C
as

a,
 E

n 
La

 
Re

gi
ón

 C
os

ta
20

08
 - 

20
12

Ec
ua

do
r

G
ob

ie
rn

o
Re

in
te

gr
ac

ió
n

Re
vi

sió
n 

de
 d

oc
um

en
to

s, 
en

cu
es

ta
 c

on
 p

er
so

na
s 

re
to

rn
ad

as
 

in
cl

uy
en

do
 E

sm
er

al
da

s, 
Sa

nt
a 

El
en

a,
 

G
ua

ya
s, 

El
 O

ro
, M

an
ab

í, 
Lo

s 
Rí

os
 y

 
Sa

nt
o 

D
om

in
go

 (n
=7

2)

Pe
rs

on
as

 
re

to
rn

ad
as

Pa
rt

e 
de

 u
na

 in
ic

ia
tiv

a 
gu

be
rn

am
en

ta
l m

ás
 

am
pl

ia
 p

ar
a 

pr
om

ov
er

 
el

 r
et

or
no

 v
ol

un
ta

rio
 

de
 t

od
as

 la
s 

pe
rs

on
as

 m
ig

ra
nt

es
 

ec
ua

to
ria

na
s; 

pl
an

 
ba

sa
do

 e
n 

tr
es

 
m

od
al

id
ad

es
: r

et
or

no
 

po
lít

ic
o 

y 
cu

ltu
ra

l, 
re

to
rn

o 
ec

on
óm

ic
o 

y 
re

to
rn

o 
fís

ic
o.

 
Tr

es
 s

ub
pr

og
ra

m
as

: 
M

en
aj

e 
de

 C
as

a:
 

fa
ci

lit
ar

 e
l t

ra
sla

do
 d

e 
lo

s 
en

se
re

s 
y 

eq
ui

po
s 

de
 t

ra
ba

jo
 a

 c
as

a 
m

ed
ia

nt
e 

la
 e

xe
nc

ió
n 

de
 im

pu
es

to
s; 

Bo
no

 
de

 la
 V

iv
ie

nd
a:

 b
on

o 
de

 v
iv

ie
nd

a 
pa

ra
 

pe
rs

on
as

 y
 fa

m
ilia

s 
a 

su
 r

eg
re

so
 a

 E
cu

ad
or

; 
y 

ac
og

id
a 

de
 p

er
so

na
s 

en
 c

on
di

ci
on

es
 d

e 
vu

ln
er

ab
ilid

ad
 y

 
de

po
rt

ac
ió

n.

Se
 r

ev
isó

 e
l g

ra
do

 d
e 

em
pr

en
di

m
ie

nt
o 

de
 la

s 
pe

rs
on

as
 r

et
or

na
da

s, 
lo

 q
ue

 r
ev

el
ó 

qu
e 

la
 s

itu
ac

ió
n 

ec
on

óm
ic

a 
de

 la
s 

pe
rs

on
as

 r
et

or
na

da
s 

no
 e

ra
 la

 
de

se
ad

a.
 E

l n
iv

el
 d

e 
de

se
m

pl
eo

 d
e 

la
s 

pe
rs

on
as

 
m

ig
ra

nt
es

 e
nc

ue
st

ad
os

 e
ra

 d
em

as
ia

do
 a

lto
. E

l a
cc

es
o 

a 
lo

s 
se

rv
ic

io
s 

bá
sic

os
 e

ra
 li

m
ita

do
, p

oc
os

 m
ig

ra
nt

es
 

te
ní

an
 s

eg
ur

o 
m

éd
ic

o.
 C

as
i t

od
os

 lo
s 

en
cu

es
ta

do
s 

te
ní

an
 a

cc
es

o 
a 

lo
s 

se
rv

ic
io

s 
de

 a
gu

a,
 e

le
ct

ric
id

ad
, 

te
lé

fo
no

 y
 a

lc
an

ta
ril

la
do

. E
l p

ro
gr

am
a 

no
 c

um
pl

ió
 

la
s 

ex
pe

ct
at

iv
as

 d
e 

la
s 

pe
rs

on
as

 m
ig

ra
nt

es
, y

 lo
s 

re
su

lta
do

s 
m

os
tr

ar
on

 u
na

 g
ra

n 
in

sa
tis

fa
cc

ió
n 

y 
un

 
fu

er
te

 d
es

eo
 d

e 
vo

lv
er

 a
 e

m
ig

ra
r.
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N

ic
ol

ás
 

Ro
m

er
o,

 L
au

ra
 

U
rib

e
20

21
M

ec
an

ism
os

 
qu

e 
fo

rt
al

ec
en

 
la

 in
te

gr
ac

ió
n:

 
re

de
s 

de
 

m
ig

ra
nt

es
 y

 
pe

rm
iso

s 
de

 
pe

rm
an

en
ci

a 
en

 lo
s 

pr
oc

es
os

 
m

ig
ra

to
rio

s

C
ol

om
bi

a
G

ob
ie

rn
o,

 
O

SC
In

te
gr

ac
ió

n
Re

vi
sió

n 
de

 d
oc

um
en

to
s, 

en
tr

ev
ist

as
 c

on
 m

ig
ra

nt
es

 (n
=4

2)
M

ig
ra

nt
es

 
(v

en
ez

ol
an

os
)

A
cc

es
o 

a 
lo

s 
m

er
ca

do
s, 

as
ist

en
ci

a 
m

éd
ic

a,
 a

yu
da

s 
a 

la
 

ed
uc

ac
ió

n 
(p

er
m

iso
s 

de
 r

es
id

en
ci

a)

Lo
s 

re
su

lta
do

s 
de

l e
st

ud
io

 in
di

ca
ro

n 
qu

e 
la

s 
re

de
s 

de
 

pe
rs

on
as

 m
igr

an
te

s 
se

 c
ar

ac
te

riz
an

 p
or

 u
n 

cr
ec

ie
nt

e 
ca

pi
ta

l s
oc

ia
l, 

qu
e 

ge
ne

ra
 b

en
efi

ci
os

 in
di

vid
ua

le
s 

y 
gr

up
al

es
. U

no
 d

e 
lo

s 
be

ne
fic

io
s 

de
 la

s 
re

de
s 

de
 

pe
rs

on
as

 m
igr

an
te

s 
id

en
tifi

ca
do

s 
fu

e 
qu

e 
re

pr
es

en
ta

n 
co

st
es

 m
ín

im
os

 p
ar

a 
lo

s 
in

di
vid

uo
s, 

m
ie

nt
ra

s 
qu

e 
su

s 
ef

ec
to

s 
pu

ed
en

 s
er

 m
uy

 e
le

va
do

s 
(p

or
 e

je
m

pl
o,

 r
ec

ib
ir 

a 
la

s 
fa

m
ilia

s 
de

 la
s 

pe
rs

on
as

 m
igr

an
te

s, 
da

r 
la

 b
ie

nv
en

id
a 

a 
un

 r
ec

ié
n 

lle
ga

do
, p

ro
po

rc
io

na
r 

in
fo

rm
ac

ió
n 

so
br

e 
la

 e
xp

ed
ic

ió
n 

de
l P

EP
-R

A
M

V,
 la

 s
at

isf
ac

ci
ón

 d
e 

ap
oy

ar
 

a 
un

 m
ie

m
br

o 
de

 la
 fa

m
ilia

). 
La

s 
re

de
s 

de
 p

er
so

na
s 

m
igr

an
te

s 
pu

ed
en

 r
es

ist
ir 

sit
ua

ci
on

es
 c

rít
ic

as
 c

om
o 

C
ov

id
-1

9,
 lo

 q
ue

 s
ub

ra
ya

 la
 im

po
rt

an
ci

a 
de

 r
ef

or
za

r 
la

s 
re

de
s 

de
 a

po
yo

 d
e 

la
 c

om
un

id
ad

.

37
M

ar
ta

 L
uz

es
, 

Lu
isa

 F
el

in
e 

Fr
ei

er
, D

en
iss

e 
Pi

er
ol

a
20

20
A

 s
tu

dy
 o

f 
M

un
ic

ip
al

 B
es

t 
Pr

ac
tic

es
 in

 
Fo

ur
 P

er
uv

ia
n 

C
iti

es

Pe
rú

G
ob

ie
rn

o
In

te
gr

ac
ió

n
En

tr
ev

ist
as

 c
on

 a
ct

or
es

 d
el

 
go

bi
er

no
 lo

ca
l, 

la
 s

oc
ie

da
d 

ci
vi

l, 
la

s 
or

ga
ni

za
ci

on
es

 in
te

rn
ac

io
na

le
s 

y 
el

 
se

ct
or

 p
riv

ad
o 

en
 c

ua
tr

o 
ci

ud
ad

es
 

de
 P

er
ú:

 C
us

co
, L

im
a,

 T
ru

jil
lo

 y
 

Tu
m

be
s 

(n
=2

9)
.

M
ig

ra
nt

es
 

(v
en

ez
ol

an
os

)
A

sis
te

nc
ia

 a
lim

en
ta

ria
 

y 
no

 a
lim

en
ta

ria
 

(s
um

in
ist

ro
 d

e 
ro

pa
), 

su
bv

en
ci

on
es

 e
n 

ef
ec

tiv
o,

 p
ro

te
cc

ió
n 

(s
al

ud
 m

en
ta

l),
 

as
ist

en
ci

a 
m

éd
ic

a,
 

ap
oy

o 
a 

lo
s 

m
en

or
es

 
no

 a
co

m
pa

ña
do

s, 
fe

ria
s 

de
 s

er
vi

ci
os

 
(q

ue
 r

eú
ne

n 
a 

lo
s 

in
m

ig
ra

nt
es

 y
 a

 la
 

po
bl

ac
ió

n 
lo

ca
l),

 
ca

m
pa

ña
s 

de
 

co
m

un
ic

ac
ió

n

Se
gú

n 
el

 e
st

ud
io

, l
a 

ne
ce
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# Autor Año Título

u Paola Cyment 2021

Perspectivas para la integración social de personas 
migrantes en Argentina desde los programas de 
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en el marco de la recuperación post-pandemia

v
Julieta Nicolao, Natalia Debandi and Ana 
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w
Maria Alicia Eguiguren, Etzon Rom, Katy 
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x
Fernando Lozano Ascencio y Jorge Martínez 
Pizarro

2015 Retorno en los procesos migratorios

y
Nicola Graviano, Andrea Götzelmann, 
Nazanine Nozarian and Anita Jawadurovna 
Wadud

2017
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the context of return

z Marina Manke; Fernando Medina 2021
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Evaluating Social Mixing Activities to Strengthen 
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aa Maria Vincenza desiderio (MPI) 2014 Policies to support immigrant entrepreneurship
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2021
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América
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dd
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 ANEXO 2: ESTRATEGIA 
 DE INCLUSIÓN PARA LA REA 
 ▪ Fecha: publicado entre enero de 2012 y mayo de 2022.

 ▪ Alcance: estudios evaluativos, artículos académicos o investigaciones sobre la (re)integración según 
la definición de la OIM. 

 ▪ Idiomas: inglés, francés, portugués y español.

 ▪ Geográfica: todas las regiones del mundo.

 ▪ Tipo de estudios: revisiones, valoraciones, evaluaciones, estudios académicos/de investigación (esto 
incluye tanto la literatura académica como la gris).

 ▪ Medición: estudios en los que se evaluó el nivel de eficacia y/o el impacto de las intervenciones. 

 ▪ Criterios de exclusión: estudios sobre intervenciones sin un enfoque socioeconómico obvio; estudios 
sobre intervenciones sin un enfoque obvio sobre las personas migrantes y retornadas; estudios que 
no son de naturaleza evaluativa, es decir, sólo descriptivos de la intervención. 

 ANEXO 3: ESTRATEGIA 
 DE BÚSQUEDA DE LA REA 

Se buscaron estudios sobre: 

 ▪ Las bases de datos académicas y de investigación EBSCOhost, ProQuest y Google Scholar, y la 
biblioteca científica brasileña SciELO.

 ▪ Bases de datos humanitarias, de migración y de desarrollo, concretamente ALNAP, Centro Mundial de 
Análisis de Datos sobre Migración (GMDAC), Grupo de Evaluación de las Naciones Unidas (UNEG), 
Centro de Investigación sobre Migración y la plataforma de Retorno y Reintegración de la OIM. 

 ▪ Los sitios web de los principales actores de la migración y la reintegración: OIM, Organización 
Internacional del Trabajo (OIT), Centro Internacional para el Desarrollo de Políticas Migratorias 
(ICMPD), Comité de Asistencia de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico 
(CAD de la OCDE ), Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Alto Comisionado 
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUR), Banco Interamericano de Desarrollo 
(BID) y Banco Mundial (BM), y la Unión Europea (UE) (es decir, la plataforma Knowledge4Policy).

También se realizaron búsquedas en las páginas web, plataformas y bases de datos de los gobiernos 
(especialmente de la región), de los actores de la cooperación internacional y de los think tanks.

BÚSQUEDAS POR PALABRAS Y CADENAS DE BÚSQUEDA. 

Inglés

Búsquedas de letras básicas
Migration, migrants, returnees, immigration, reintegration, integration, socioeconomic, intervention, 
evaluation, study, research, employment, labor, labour, entrepreneurship, social welfare, social cohesion, 
host communities, projects, program, programmes, initiatives, impact, review, assessment, social, society, 
social protection, social services, assistance, support, xenophobia, discrimination, protection, informal 
employment, labour exploitation, victims of trafficking.
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Cadenas de búsqueda 
Migration OR Migrant OR immigration OR returnees AND evaluat* OR research OR study OR initiative 
OR review OR assessment OR impact OR project OR program OR programme AND reintegrat* OR 
integrat* AND socioeconomic

Migration OR Migrant OR immigration OR returnees AND evaluat* OR research OR study OR initiative 
OR review OR assessment OR impact OR project OR program OR programme AND reintegrat* OR 
integrat* AND employ* OR labour OR labor

Migration OR Migrant OR immigration OR returnees AND evaluat* OR research OR study OR initiative 
OR review OR assessment OR impact OR project OR program OR programme AND reintegrat* OR 
integrat* AND entrepren* OR assistance

Migration OR Migrant OR immigration OR returnees AND evaluat* OR research OR study OR initiative 
OR review OR assessment OR impact OR project OR program OR programme AND reintegrat* OR 
integrat* AND welfare OR social protection OR social services

Migration OR Migrant OR immigration OR returnees AND evaluat* OR research OR study OR initiative 
OR review OR assessment OR impact OR project OR program OR programme AND reintegrat* OR 
integrat* AND social cohesion OR social OR society

Migration OR Migrant OR immigration OR returnees AND evaluat* OR research OR study OR initiative 
OR review OR assessment OR impact OR project OR program OR programme AND reintegrat* OR 
integrat* AND host communities

Español

Búsquedas de letras básicas
Migración, migrantes, repatriados, inmigración, reintegración, reinserción, integración, socioeconómica, 
intervención, evaluación, estudio, investigación, empleo, trabajo, emprendimiento, bienestar social, 
protección social, servicios sociales, cohesión social, sociedad, comunidades de acogida, proyecto, 
programa, iniciativa, impacto, revisión, valoración, asistencia, apoyo, xenofobia, discriminación, 
protección, empleo informal, explotación laboral, víctimas de trata.

Cadenas de búsqueda 
Migración OR Migrant* OR inmigración OR repatriados AND evalua* OR investigación OR estudio 
OR iniciativa OR revisión OR valoración OR impacto OR proyecto OR programa AND reintegra* OR 
integra* AND socioeconomic*

Migración OR Migrant* OR inmigración OR repatriados AND evalua* OR investigación OR estudio 
OR iniciativa OR revisión OR valoración OR impacto OR proyecto OR programa AND reintegrat* OR 
integrat* AND trabajo OR empleo

Migración OR Migrant* OR inmigración OR repatriados AND evalua* OR investigación OR estudio 
OR iniciativa OR revisión OR valoración OR impacto OR proyecto OR programa AND reintegrat* OR 
integrat* AND emprendi* OR asistencia

Migración OR Migrant*OR inmigración OR repatriados AND evalua* OR investigación OR estudio OR 
iniciativa OR revisión OR valoración OR impacto OR proyecto OR programa AND reintegrat* OR 
integrat* AND bienestar social OR protección social OR servicios sociales

Migración OR Migrant* OR inmigración OR repatriados AND evalua* OR investigación OR estudio 
OR iniciativa OR revisión OR valoración OR impacto OR proyecto OR programa AND reintegrat* OR 
integrat* AND cohesión social OR social OR sociedad

Migración OR Migrant* OR inmigración OR repatriados AND evalua* OR investigación OR estudio 
OR iniciativa OR revisión OR valoración OR impacto OR proyecto OR programa AND reintegrat* OR 
integrat* AND comunidades de acogida
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Portugués 

Búsquedas de letras básicas
Migração, migrantes, repatriados, imigração, reintegração, reinserção, integração, socioeconómico, 
intervenção, avaliação, estudo, pesquisa, emprego, trabalho, empreendedorismo, bem-estar social, 
protecção social, proteção social, serviços sociais, coesão social, sociedade, comunidades de acolhimento, 
projecto, projeto, programa, iniciativa, impacto, revisão, apreciação, assistência, apoio, xenofobia, 
discriminação, protecção, emprego informal, exploração laboral, vítima de trafico. 

Cadenas de búsqueda
Migração OR Migrante OR imigração OR repatriados AND avalia* OR pesquisa OR estudo OR iniciativa 
OR revisão OR apreciação OR impacto OR projeto OR projecto OR progama AND reintegra* OR 
integra* OR reinser* AND socioeconómic*

Migração OR Migrante OR imigração OR repatriados AND avalia* OR pesquisa OR estudo OR iniciativa 
OR revisão OR apreciação OR impacto OR projeto OR projecto OR progama AND reintegra* OR 
integra* AND trabalho OR emprego

Migração OR Migrante OR imigração OR repatriados AND avalia* OR pesquisa OR estudo OR iniciativa 
OR revisão OR apreciação OR impacto OR projeto OR projecto OR progama AND reintegra* OR 
integra* AND empreende* OR assistência OR apoio

Migração OR Migrante OR imigração OR repatriados AND avalia* OR pesquisa OR estudo OR iniciativa 
OR revisão OR apreciação OR impacto OR projeto OR projecto OR progama AND reintegra* OR 
integra* AND bem-estar OR protecção social OR proteção social OR serviços sociais

Migração OR Migrante OR imigração OR repatriados AND avalia* OR pesquisa OR estudo OR iniciativa 
OR revisão OR apreciação OR impacto OR projeto OR projecto OR progama AND reintegra* OR 
integra* AND coesão social OR social OR sociedade

Migração OR Migrante OR imigração OR repatriados AND avalia* OR pesquisa OR estudo OR iniciativa 
OR revisão OR apreciação OR impacto OR projeto OR progama AND reintegra* OR integra* AND 
comunidades de acolhimento

Francés 

Búsquedas de letras básicas
Migration, migrants, rapatriés, immigration, réinsertion, réintégration, socio-économique, intervention, 
évaluation, étude, recherche, emploi, travail, entrepreneuriat, bien-être social, protection sociale, services 
sociaux, cohésion sociale, société, communautés d’accueil, projet, programme, initiative, impact, révision, 
appréciation, assistance, soutien, xénophobie, discrimination, protection, emploi informel, exploitation 
du travail, victimes de la traite. 

Cadenas de búsqueda
migration OR migrant* OR immigra* OR rapatriés AND evalua* OR recherche OR étude OR initiative 
OR révision OR appréciation OR impact OR projet OR programme AND réintegra* OR intégra* AND 
socioeconomic*

migration OR migrant* OR immigra* OR rapatriés AND evalua* OR recherche OR étude OR initiative 
OR révision OR appréciation OR impact OR projet OR programme AND réintegra* OR intégra * AND 
travail OR emploi

migration OR migrant* OR inmigra* OR rapatriés AND evalua* OR recherche OR étude OR initiative 
OR révision OR appréciation OR impact OR projet OR programme AND réintegra* OR intégra * AND 
entrepreneur* OR assistance
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migration OR migrant*OR immigra* OR rapatriés AND evalua* OR recherche OR étude OR initiative 
OR révision OR appréciation OR impact OR projet OR programme AND réintegra* OR intégra* AND 
bien-être social OR protection sociale OR services sociaux

migration OR migrant* OR immigra* OR rapatriés AND evalua* OR recherche OR étude OR initiative 
OR révision OR appréciation OR impact OR projet OR programme AND réintegra* OR intégra* AND 
cohésion sociale OR social OR société

migration OR migrant* OR immigra* OR rapatriés AND evalua* OR recherche OR étude OR initiative 
OR révision OR appréciation OR impact OR projet OR programme AND réintegra* OR intégra* AND 
communautés d’accueil.

 ANEXO 4: CRITERIOS 
 DE EVALUACIÓN CRÍTICA 

Los criterios de valoración crítica se adaptaron a partir de la metodología REA para garantizar que se 
incluyeran los estudios pertinentes de las organizaciones, como las evaluaciones y las revisiones. Cada 
estudio se calificó según los siguientes criterios:

Criterios Clasificación

Preguntas de evaluación/investigación: el estudio se basa en preguntas claras centradas en la 
eficacia y el impacto de una iniciativa de (re)integración

Sí/No

Diseño de la investigación: el diseño de la investigación se centra en la investigación primaria, 
es claro e implica el uso de un método individual sólido (por ejemplo, estudio de control 
aleatorio, estudio pre-post) y/o métodos mixtos (por ejemplo, encuestas, entrevistas, discusión 
de grupos focales) que apoyan la triangulación de datos.

Sí/No

Muestra: la muestra de beneficiarios se describe y explica en el estudio; y parece adecuada 
para el estudio.

Sí/No/Parcialmente

Limitaciones: el estudio discute y explica las limitaciones de la investigación realizada. Sí/No

Resultados: el estudio se centra en los resultados relativos a la eficacia y/o el impacto de una 
iniciativa de (re)integración para las personas migrantes.

Sí/No/Parcialmente

Puntuación: los criterios se califican de 1 punto para “Sí”; 0 puntos para “No” y 0,5 puntos para 
“Parcialmente”:

 ▪ Puntuaciones altas: 4, 4.5, 5

 ▪ Puntuaciones medias: 2.5, 3, 3.5

 ▪ Puntuaciones bajas: 0, 0.5, 1.5, 2

Los estudios con una puntuación alta o media se incluyeron en la REA; los estudios con una puntuación 
baja se excluyeron; cada estudio excluido se revisó para garantizar que su falta de rigor en la investigación 
no excluye hallazgos interesantes para la REA (y posiblemente se volvió a incluir en la REA).
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 ANEXO 5: CATEGORÍAS DE 
 EXTRACCIÓN DE DATOS 

Para cada estudio incluido en la investigación, los datos se extrajeron de la siguiente manera:

Categoría/rúbrica Explicación

Autor Autor del estudio (individuos y/o organización)

Fecha Fecha del estudio

Título Título del estudio

Organización(es) que interviene(n) Organizaciones que participan en la intervención

Región Región geográfica de intervención

Tipo de estudio
Tipo de estudio, como evaluación, valoración, revisión, investigación 
académica, revisión secundaria, etc.

Metodología del estudio
Metodología/métodos utilizados en el estudio, como ensayo de control 
aleatorio, métodos mixtos, métodos singulares, etc.

Beneficiarios
Beneficiarios de la intervención: personas migrantes, personas retornadas, 
comunidades, familias, etc.

Enfoque de la intervención
Foco de intervención: empleo, educación, bienestar social, cohesión 
social, etc.

Género Enfoque de la intervención en los aspectos de género y diversidad.

Principales actividades
Resumen de las principales actividades de la intervención, por ejemplo, 
talleres de formación, desarrollo de políticas, inserción laboral, subven-
ciones/préstamos en efectivo, apoyo psicosocial, etc.

Principales resultados
Principales resultados identificados por el estudio en cuanto a su eficacia e 
impacto para la (re)integración.

Factores - efectivos Los factores que se identificaron para que la intervención fuera eficaz

Factores - obstáculos 
Factores que se identificaron como un obstáculo para la eficacia de la 
intervención
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 ANEXO 6: LÉXICO DE LAS 
 ACTIVIDADES DE INTERVENCIÓN 

Este léxico proporciona más detalles sobre las actividades de intervención que apoyaron los factores 
clave que contribuyeron a las intervenciones en a) la integración en el mercado laboral; b) los 
emprendimientos; c) el bienestar social, d) la cohesión social; y e) la integración cultural.

Factores clave que 
contribuyen a ello

Rol de las intervenciones revisadas

Preparación previa al 
retorno

Varios estudios (3, 5, 27, 52) mencionaron que las actividades en las fases previas al retorno eran 
fundamentales. Las actividades incluían servicios de contratación previos al retorno, apoyo 
administrativo para las solicitudes de prestaciones del seguro, servicios de creación de redes para las 
personas retornadas, guías sobre cómo las personas retornadas pueden encontrar trabajo o trabajar 
por cuenta propia, información sobre el contexto socioeconómico o sobre los programas de formación 
profesional y la promoción de información sobre el contexto local (instituciones, oportunidades de 
empleo, programas y servicios existentes, apoyo financiero para iniciar un negocio). Se trata, sobre 
todo, de actividades destinadas a las personas migrantes retornadas y no de una característica de las 
intervenciones destinadas a las personas migrantes.

Enfoque integrado 
con actividades 
económicas, 
sociales, culturales y 
psicosociales

Se observaron resultados positivos en las intervenciones de reintegración (1, 2, 14, 15, 16, 20, 22, 25, 
37, 48; 52, 56, 64) que adoptaron un enfoque integrado (o global, holístico o multidimensional) que 
significaba el uso de una combinación de asistencia económica, cultural, social y psicosocial. En el sector 
económico, los ejemplos eran el apoyo a la creación de microempresas, la formación profesional, el 
dinero por trabajo, la colocación en un puesto de trabajo junto con cursos de idiomas relacionados 
con el trabajo, la formación en liderazgo, el apoyo al reembolso de los gastos médicos o escolares, el 
pago del alquiler y la ayuda alimentaria. El apoyo psicosocial incluía asesoramiento individual y de grupo 
y actividades recreativas que complementaban las actividades económicas. Combinación de actividades 
culturales y de integración con la colocación en puestos de trabajo, por ejemplo, apoyo a las personas 
migrantes para que se unan a asociaciones culturales y deportivas en la comunidad de acogida (64). 

Enfoque de 
asociación (pública y 
privada)

16 estudios (1, 5, 7, 9, 10, 12, 15, 22, 32, 37, 49, 52, 56, 57, 59, 63) identificaron la creación de 
asociaciones y la coordinación de instituciones públicas (por ejemplo, centros de empleo) y privadas 
(empresas u ONG), así como de instituciones gubernamentales centralizadas y descentralizadas, 
como un factor clave para obtener resultados positivos en la (re)integración en el mercado laboral. La 
asociación significa que se establecieron vínculos entre los proveedores de servicios del sector público 
y privado y con los sectores productivos con gran demanda de mano de obra, en los que se informó 
a las personas migrantes a través de ferias de empleo y servicios que condujeron a la colocación de 
las personas retornadas o en los que los programas se pusieron en contacto con las empresas para 
crear oportunidades de prácticas para sus aprendices. Se reconoció que un apoyo intersectorial 
es beneficioso, es decir, que facilitar la reintegración necesita un esfuerzo concertado de varios 
sectores: trabajo, protección social, microfinanzas, etc. También se observaron asociaciones eficaces 
entre diferentes organizaciones internacionales que remitían a los beneficiarios de una organización 
a una organización asociada especializada en la formación empresarial profesional o a organizaciones 
gubernamentales u OSC para que recibieran la asistencia necesaria (10). Varios estudios (5, 7, 10, 
22, 37, 49) identificaron como eficaces la inclusión de los agentes y las autoridades locales en las 
intervenciones y la coordinación periódica entre los agentes, en la que los casos remitidos y las 
necesidades de las personas migrantes se discuten conjuntamente y se les da seguimiento. En otros 
casos (59) fueron eficaces las alianzas establecidas entre líderes empresariales, sindicatos, asociaciones 
comunitarias y la academia. Un estudio con casos prácticos en 10 países de Asia y América Latina 
(52) descubrió que la reintegración tenía éxito si se entendía como una responsabilidad compartida 
entre el país de origen y el de destino y si la persona migrante tenía un alto grado de preparación 
antes del retorno.

FACTORES CLAVE QUE CONTRIBUYEN A LAS ACTIVIDADES DE LAS INTERVENCIONES PARA 
INTEGRAR A LAS PERSONAS MIGRANTES Y RETORNADAS EN LOS MERCADOS LABORALES .
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Factores clave que 
contribuyen a ello

Rol de las intervenciones revisadas

Políticas de apoyo

Siete estudios (23, 32, 33, 37, 38, 52, 59, 63) señalaron la necesidad de políticas de apoyo como un factor 
clave para dar acceso a los mercados laborales a las personas migrantes o retornadas. Esto se centró 
en gran medida en las personas migrantes (con cinco de ocho estudios). Se trataba de la regularización 
de las personas migrantes y el acceso a los servicios, la certificación de las competencias adquiridas en 
el extranjero, la provisión de incentivos para que los empleadores contraten a las personas migrantes 
y sistemas bancarios de apoyo y regulaciones que permitan el acceso de las personas migrantes o 
retornadas a los créditos y servicios bancarios. Los estudios también sugieren que la integración de 
las disposiciones sobre el retorno y la reintegración en la legislación y los marcos políticos nacionales 
sobre migración sea eficaz. Las intervenciones que resultaron eficaces en este ámbito llevaron a cabo 
actividades de soporte de las políticas de apoyo, como el desarrollo de capacidades para que el personal 
gubernamental entienda las disposiciones de regularización y la promoción ante los gobiernos para 
lograr el cambio político necesario.

Inclusión de las 
comunidades 
receptoras

La integración de las personas retornadas ados y las personas migrantes en los grupos y actividades 
comunitarias existentes se identificó como una medida eficaz para fortalecer las relaciones sociales, 
fomentar la cohesión social y apoyar la creación de redes que ayuden a las personas migrantes o 
retornadas también para las actividades económicas. Las intervenciones que incluían a las poblaciones 
migrantes en iniciativas preexistentes centradas en las poblaciones vulnerables de las comunidades de 
acogida (personas migrantes y no migrantes) del país se consideraron una buena práctica, así como las 
intervenciones en las que los anfitriones y las personas retornadas o las personas migrantes trabajaban 
juntos en proyectos comunitarios como la rehabilitación de puntos de agua o en escuelas o en 
microempresas.

Enfoque mixto 
(enfoque múltiple) 
para la integración en 
el mercado laboral

Un enfoque mixto para la integración en el mercado laboral implicaba ofrecer una variedad de 
posibilidades de empleo en lugar de una sola opción (a menudo la creación de una pequeña empresa). 
Las intervenciones utilizaron una combinación de servicios que incluían la colocación en puestos de 
trabajo, mecanismos de derivación, trabajo temporal, formación profesional/habilidades, formación y 
apoyo al espíritu empresarial (formación, financiación, asesoramiento, tutoría, creación de redes). Se 
identificaron resultados positivos al combinar, por ejemplo, formación profesional y dinero por trabajo. 
Otro ejemplo fue la combinación de ventanillas únicas y centros de información, formación y seminarios, 
tutoría y subvenciones (57).

Factores clave que 
contribuyen a ello

Rol de las intervenciones revisadas

Preparación y 
asesoramiento 
previo al retorno 

La preparación y el asesoramiento previos al retorno de las personas empresarias potenciales adoptaron 
varias formas (3, 5, 16, 27, 52): cursos de grupo en los países de origen que ofrecían formación/
instrucción previa a la llegada para preparar el retorno; orientación y asesoramiento individual y coaching 
para las personas migrantes antes de regresar o llegar al país. Esto se vinculó y complementó con 
el apoyo prestado una vez en el país. Es importante para que las personas migrantes o retornadas 
puedan prepararse mejor y tomar decisiones informadas. Esto se aplica a todos los tipos de personas 
migrantes, pero los estudios destacaron que es especialmente importante para las personas retornadas 
que trabajan por cuenta propia. Para aquellos que tienen la intención de invertir y crear un negocio es 
clave disponer de información sobre el contexto socioeconómico, las oportunidades de negocio y los 
mercados, los planes y servicios de apoyo a las empresas, etc.

Acceso a la 
financiación:
Ahorros existentes 
de las personas 
migrantes y 
retornadas para 
invertir en negocios

Es importante la disponibilidad y el acceso a los ahorros para invertir en sus propios negocios una 
vez que llegan a su país de origen (para las personas retornadas) o a su nuevo país (para las personas 
migrantes), tal y como se apoya en la literatura (6, 15, 19, 24, 33).
Los estudios destacan que las personas migrantes o retornadas empresarias que disponen de sus propios 
ahorros para invertir en la creación de una empresa y que van ya con una idea de negocio concreta 
tienen más probabilidades de éxito que los que dependen únicamente de préstamos o fondos que, según 
se ha comprobado, suelen ser insuficientes.

FACTORES CLAVE QUE CONTRIBUYEN A LAS ACTIVIDADES DE LAS INTERVENCIONES PARA 
AUMENTAR/CONTRIBUIR A LA SOSTENIB IL IDAD FINANCIERA DE LAS EMPRESAS DE LAS PERSONAS 
MIGRANTES O RETORNADAS
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Factores clave que 
contribuyen a ello

Rol de las intervenciones revisadas

Préstamos, 
subvenciones en 
efectivo, etc. 

Hay dos formas principales: subvenciones en efectivo y préstamos. Las subvenciones en efectivo debían 
ser suficientes para poner en marcha un negocio. A veces también se ofrecían préstamos, siendo un 
elemento clave el hecho de tener un tipo de interés bajo o nulo, además de un plan de reembolso 
realista. El acceso a la financiación es clave para la sostenibilidad financiera de las personas migrantes o 
retornadas empresarias. Esto incluye el apoyo financiero para poner en marcha un negocio, así como 
una vez que el negocio está establecido. Como se menciona más adelante, las políticas bancarias de 
apoyo son un factor importante para que las personas migrantes o retornadas empresarias puedan 
tener éxito con su actividad empresarial.

Apoyo de la familia y 
la comunidad

El apoyo de la familia y la comunidad era difícil de facilitar mediante una intervención, pero una 
intervención podría hacer una evaluación individual del nivel de apoyo de las familias para las personas 
retornadas y las personas migrantes. Los estudios (7, 47, 15) identificaron a la familia y la comunidad 
de acogida como un factor clave para que las personas migrantes y retornadas establezcan un negocio 
sostenible y se (re)integren en general. Un estudio realizado en México (33) mostró que más del 50% 
de las personas retornadas encuestadas recibieron apoyo financiero y de otro tipo de miembros de 
la familia para crear un negocio, en comparación con muy pocos de las instituciones (por ejemplo, un 
microcrédito).

Enfoque de 
cooperación

El enfoque de cooperación se aplicó a diferentes niveles e intensidad. La cooperación significó para 
muchas intervenciones asociarse con una gama diversa de actores que podían ofrecer diferentes tipos 
de apoyo empresarial a las personas migrantes y repatriadas. En algunas intervenciones, los socios 
formaban parte formalmente de la intervención y en otras se les ofrecía apoyo, por ejemplo, a través de 
mecanismos de derivación (6, 9, 10, 24, 55).
Las asociaciones con los servicios gubernamentales pertinentes y los socios del sector privado que 
conocen bien la economía local, así como las asociaciones con organizaciones de formación y desarrollo 
de capacidades, así como con instituciones de micro financiación, contribuyen positivamente al éxito de 
los planes de emprendimiento

Políticas de apoyo

El papel de las intervenciones en las políticas de apoyo consistió principalmente en abogar por la 
creación de políticas de apoyo (19, 49), lo que implicó la identificación de las principales lagunas políticas, 
el análisis de cómo apoyar el cambio de políticas y el posterior apoyo a los gobiernos en este proceso.
Los estudios subrayaron la necesidad de políticas de apoyo como uno de los factores clave que 
contribuyen a la sostenibilidad de las personas migrantes y retornadas empresarias. Se observó que esto 
implica, como ya se ha mencionado, condiciones bancarias favorables, facilidades para abrir una cuenta 
bancaria, acceso a préstamos, etc. u oportunidades e instrumentos de financiación específicos para esta 
categoría de empresarias. Otros tipos de políticas de apoyo están relacionados con el reconocimiento 
de las cualificaciones universitarias o profesionales, el apoyo jurídico o técnico. Los resultados de una 
encuesta realizada en México (33) sugieren que es necesario un paquete completo de medidas de apoyo 
a las personas migrantes y retornadas empresarias para que tengan éxito.

Adecuación de la 
formación a las 
necesidades de las 
personas migrantes 
y retornadas y al 
mercado local

Las intervenciones realizaron estudios de mercado para comprender las carencias y necesidades de 
los mercados locales, lo que sirvió para orientar la formación impartida (25). Al mismo tiempo, las 
intervenciones evaluaron las competencias de las personas migrantes de forma individual para conocer 
sus niveles de cualificación existentes y su idoneidad para el emprendimiento u otras formas de empleo.
Las investigaciones llevadas a cabo en los Estados miembros de la ASEAN (52) descubrieron que varios 
países promovieron el espíritu empresarial entre las personas retornadas sin tener en cuenta que 
algunos de ellos pueden no tener ni la motivación ni la capacidad para convertirse en emprendedoras. 
En consecuencia, había un alto índice de fracasos de empresas. 
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Factores clave que 
contribuyen a ello

Rol de las intervenciones revisadas

Planificación 
empresarial, 
asistencia, 
acompañamiento y 
seguimiento

En cuanto al apoyo empresarial, las intervenciones ofrecieron: planificación y apoyo empresarial 
individual, como un estudio de viabilidad y la elaboración de un plan empresarial (esto se sumó a la 
formación empresarial general).
Además, la intervención ofrecía un seguimiento de acompañamiento y asistencia. En los casos en que se 
ofrecía, solía ser en forma de una reunión de seguimiento en el plazo de un año tras la puesta en marcha 
de la empresa, lo que se consideró insuficiente para apoyar a las personas migrantes y repatriadas en 
sus nuevas empresas (12).
El análisis de las oportunidades locales y la rentabilidad económica, así como el desarrollo de un plan de 
negocio sólido, se identificaron como importantes para una mejor planificación preliminar y la elección 
del tipo de negocio (5, 12, 16, 25).
También se mencionó en los estudios que el asesoramiento y el apoyo individual para la preparación de 
los planes de negocio es clave, ya que cada caso de negocio se enfrenta a sus propios retos.

Factores clave que 
contribuyen a ello

Pruebas del papel en las intervenciones revisadas

Acceso a la asistencia 
social mediante la 
regularización

Las dos intervenciones que informaron de cierto éxito en este ámbito (23, 36) se referían al apoyo 
y la promoción de la regularización de venezolanos en Colombia a través del Permiso Especial de 
Permanencia - Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos (PEP-RAMV), que otorgaba a los 
venezolanos un permiso de residencia válido por dos años con posibilidad de prórroga. 

Factores clave que 
contribuyen a ello

Pruebas del papel en las intervenciones revisadas

Utilización 
de proyectos 
comunitarios 
para desarrollar la 
cohesión social entre 
las comunidades 
de receptores, las 
personas migrantes y 
retornadas 

Varios estudios (1, 2, 5, 10, 16, 17, 25, 57, 65) aportaron pruebas sobre la eficacia de las actividades para 
fomentar la cohesión social en las comunidades de acogida de las poblaciones migrantes y retornadas 
a través de proyectos comunitarios, es decir, proyectos que incluían tanto a las personas migrantes y 
retornadas como a los miembros de la comunidad de acogida. Las actividades incluían: acceso al crédito 
y a la educación financiera, formación profesional y dinero por trabajo, integración de las personas 
retornadas en los grupos comunitarios existentes (por ejemplo, cantando o cocinando juntos, eventos 
para aprender la cultura o el idioma de las personas migrantes) para fortalecer las relaciones sociales 
que reunían a personas de diferentes edades o grupos étnicos y redes que también eran adecuadas para 
las actividades económicas.
Se ha informado de algunos comentarios positivos (25) sobre la “evaluación participativa de las 
necesidades de la comunidad”, realizada conjuntamente por las autoridades locales, las personas 
retornadas, los representantes de la comunidad y los representantes de las ONG/OSC. Sin embargo, 
también se informó de que sólo se dispone de pruebas limitadas sobre su sostenibilidad.
La cohesión social entre las personas migrantes y las comunidades de acogida también se vio a través de 
enfoques antidiscriminatorios e inclusivos para el desarrollo económico local (25, 65).

Utilización de 
campañas de 
comunicación 
para fomentar la 
cohesión social

Las actividades de las intervenciones (2, 9, 18, 37) consistieron en campañas de sensibilización con 
mensajes para promover la cohesión social y reducir el estigma y la xenofobia contra las personas 
migrantes y retornadas, para promover la solidaridad, formaciones para personas influyentes y 
periodistas y formación en comunicación intercultural para las migraciones (64).

FACTORES CLAVE QUE CONTRIBUYEN A QUE LAS ACTIVIDADES DE LAS INTERVENCIONES 
AUMENTAN/CONTRIBUYAN AL ACCESO DE LA POBLACIÓN MIGRANTE O RETORNADA A LA 
OFERTA DE SERVICIOS SOCIALES

FACTORES CLAVE QUE CONTRIBUYEN A LAS ACTIVIDADES DE LAS INTERVENCIONES PARA 
AUMENTAR/CONTRIBUIR A LA COHESIÓN SOCIAL EN LAS COMUNIDADES DE ACOGIDA DE LAS 
PERSONAS MIGRANTES O RETORNADAS .
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Factores clave que 
contribuyen a ello

Pruebas del papel en las intervenciones revisadas

Integrar a las 
personas migrantes 
y retornadas en los 
programas de apoyo 
existentes

Unos pocos estudios (37, 63) informaron de buenas prácticas en las que se incluía a las personas 
migrantes en programas para poblaciones vulnerables en general. Esto mejoró la cohesión social. Las 
actividades incluían un programa de formación virtual para reforzar las habilidades y los medios de vida 
de las personas migrantes y refugiadas empresarias y los del país de acogida, mejorando sus ingresos y 
condiciones de trabajo. También incluyó la promoción del acceso a créditos sin intereses y la alfabetización 
financiera. Varios estudios también abogaron por que las personas migrantes emprendedoras tuvieran 
acceso a los programas de apoyo existentes para las nuevas empresas (8, 64).

Factores clave que 
contribuyen a ello

Pruebas del papel en las intervenciones revisadas

Oferta de actividades 
culturales dentro de 
un enfoque integrado

Las actividades culturales tuvieron éxito cuando se ofrecieron en combinación con actividades 
económicas, sociales y/o psicosociales (5, 18, 58, 64, 65). Por ejemplo, podría tratarse de cursos de 
formación sobre introducción a la cultura en combinación con la inserción laboral o cursos de idiomas 
combinados con la escolarización.

Intercambios cen-
trados en aspectos 
culturales (por ejem-
plo, cocina, música, 
tradiciones) entre 
personas migrantes o 
retornadas y comu-
nidades receptoras 

Las intervenciones organizaron intercambios centrados en los aspectos culturales, incluyendo eventos 
para llevar a cabo la cocción de platos tradicionales juntos (de personas migrantes y comunidades 
receptoras) o conciertos/demostraciones de músicos tanto de las comunidades de personas migrantes 
como de las de acogida (5, 58, 65).

Asociaciones entre 
diferentes grupos de 
personas migrantes 
y comunidades 
receptoras

Las intervenciones establecen asociaciones con las comunidades de personas migrantes y de acogida, 
por ejemplo, para organizar actos sociales y culturales conjuntos (58, 64, 65), además de apoyar a los 
grupos de personas migrantes para que creen asociaciones culturales, por ejemplo, centradas en el arte 
y la cultura (64).

Incorporación activi-
dades de divulgación 
para llegar a las 
personas migrantes 
"difíciles de alcanzar" 
e informarles de los 
servicios disponibles

Informar a las personas retornadas y a las personas migrantes de los servicios disponibles para apoyar 
su integración. También se combinó con actividades sociales y culturales (18, 58), por ejemplo, una 
intervención difunde activamente información en los lugares a los que las personas migrantes acuden 
en su vida diaria (lavanderías y panaderías, por ejemplo), denominados Puntos de Acceso Comunitario.

Formación específica 
sobre la nueva 
cultura para las 
personas migrantes

Las intervenciones también proporcionaron formación específica y sesiones informativas sobre la cultura 
del nuevo país, como los hábitos, las tradiciones y las costumbres del país (41, 65).

Fomentar la 
participación en la 
vida cívica y política.

Las intervenciones ofrecieron presentaciones y sesiones informativas sobre la participación en la vida 
cívica y política de las personas migrantes, como la explicación de sus derechos legales y de voto, además 
de facilitar su incorporación a grupos sociales, cívicos y culturales (41, 64, 65).

Promover la 
comunicación 
intercultural.

Las intervenciones ofrecieron cursos de comunicación intercultural y sesiones informativas diferentes 
a la formación sobre la cultura del país; estos cursos se centraron en cómo tratar con personas de 
diferentes culturas y cómo consolidar las diferencias entre ellas (18,65).

¿FACTORES CLAVE QUE CONTRIBUYEN A LAS ACTIVIDADES DE LAS INTERVENCIONES PARA 
AUMENTAR/CONTRIBUIR A LA INTEGRACIÓN CULTURAL DE LAS PERSONAS MIGRANTES O 
DE LAS POBLACIONES RETORNADAS?
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